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UVODNE NAPOMENE

Arapski tekst u ovoj knjizi navoden je na dva nacina. Ukoliko je umetnut u
latini¢ni tekst, kori§¢ena je latini¢na transkripcija DMG, koja je Siroko prihvaéena
u naSim arabisti¢kim krugovima. Za ovaj nain smo se opredelili zbog toga Sto
se arapski tekst piSe u suprotnom smeru od latini¢nog, pa kori§éenje transkripcije
smanjuje moguénost tehni¢kih gresaka i poboljsava preglednost ukupnog teksta.

Arapski tekst smo pisali arapskim pismom samo na onim mestima gde je
izdvojen u poseban pasus ili tabelu, kao i u slucajevima kada je narocito vazno da se

vidi kako izgleda originalna grafija.

DMG transkripcija
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Predgovor

Ova knjiga je nastala kao rezultat naseg viSegodiSnjeg interesovanja za
oblast lokalizacije softvera, video-igara i veb-sajtova, sa posebnim osvrtom
na jezicke i kulturne aspekte koji vaze za arapsko govorno podrucje. Iz nasih
istrazivanja i prikupljenog materijala, nastao je predmet Lokalizacija za arabiste,
koji predajemo od zimskog semestra Skolske 2021/22. godine na master studijama
Jezik, knjizevnost, kultura na Filoloskom fakultetu u Beogradu, a ¢ije je uvodenje
finansiralo Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, u okviru programske
aktivnosti ,,Razvoj visokog obrazovanja“.! Iz ovog predmeta naknadno se razvio
i predmet Lokalizacija, koji drzimo na master studijama Prevodenje od letnjeg
semestra 2023/24. godine, a koji je osmisljen tako da odgovara studentima razlic¢itih
profila na Filoloskom fakultetu Univerziteta u Beogradu. Iskustvo koje smo stekli
kroz nastavu na ova dva predmeta pomoglo nam je da uoCimo neke nedostatke,
popravimo nesavrSenosti, prikupljenu gradu bolje sistematizujemo i analiziramo, a
potom sve to predstavimo u knjizi koja je pred vama. Nadamo se da ¢e ona biti od
koristi ne samo nasim sadasnjim studentima, ve¢ i drugim filolozima koji zele da se
bave lokalizacijom, bilo iz teorijskog ili prakti¢nog ugla.

Knjiga je sastavljena od sedam poglavlja, koja se mogu podeliti na dve celine.
Prvu celinu Cine tri uvodna poglavlja, koja pokrivaju dosta opstih tema vezanih za
lokalizaciju, sa akcentom na onim aspektima lokalizacije kojima se bave filolozi.
Prvo poglavlje se bavi nastankom, razvojem, osnovnim pojmovima i fazama kroz
koje lokalizacija prolazi, a drugo alatima koji se koriste za izvrSavanje lokalizacijskih
projekata. U tre¢em poglavlju razmatramo digitalne proizvode (softver, video-igre
1 veb-sajtove), kao i sadrzaje od kojih se sastoje, ukazujuci na to da razli¢ite vrste
digitalnih sadrzaja zahtevaju i razliCite pristupe lokalizaciji. Drugu celinu ¢ine Cetiri
poglavlja posvecena lokalizaciji razli¢itih digitalnih sadrzaja za arapsko govorno
podrucje, a to su: tekst korisnickog interfejsa, marketinski tekst, grafika i audio-
vizuelni sadrzaj. Lokalizacija ovih sadrzaja ima svoje jezicke i kulturne aspekte, koji
su ¢esto medusobno povezani i neodvojivi od tehnickih aspekata lokalizacijskog
projekta.

U ovoj knjizi smo, kroz analizu jezickih i kulturnih aspekata, nastojali da
pokazemo zasto je arapsko govorno podrucje posebno zanimljivo i posebno tesko

' Re¢ je o projektu Osposobljavanje studenata za rad u industriji lokalizacije digitalnih sadrZaja za
arapsko trziste (OSILAT).
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za lokalizaciju. S jeziCke strane, bavili smo se specificnostima arapskog jezika i
pisma koje dolaze do izrazaja tokom lokalizacije, a vazan deo nase knjige zauzima
1 uticaj arapsko-islamske kulture na lokalizaciju razli¢itih vrsta sadrzaja. Nase
istrazivanje zalazi u viSe semioloskih sistema, kao Sto su tekst, slika, zvuk, gest i
prostor, a najvise paznje posveceno je upravo lokalizaciji teksta, odnosno njegovom
prevodenju s izvornog jezika na arapski (kao izvorni jezik uzima se engleski, jer je
on podrazumevani jezik vec¢ine digitalnih proizvoda).

U ovoj knjizi smo se na vise mesta doticali modernih filoloskih profesija u
digitalnoj industriji, od kojih su neke toliko mlade da jo§ uvek nemaju ustaljenog
srpskog naziva. Cilj nam je bio da ohrabrimo studente da svoje poznavanje stranih
jezika i kultura povezu sa nekim veStinama koje se danas traze, i tako izgrade
svoj profesionalni put, bilo da je to u oblasti lokalizacije ili u bliskim oblastima
digitalne jezicke industrije. Nasa Zelja je da ovom knjigom doprinesemo smanjenju
raskoraka izmedu filoloskog obrazovanja i realnih potreba na trzistu rada, smestajuci
u akademske okvire neka znanja i vestine koja su se do skora sticala samo kroz
neformalno obrazovanje (kao Sto su kursevi, blogovi ili iskustva iz poslovne prakse),
a koja su filolozima neophodna za poslove savremenog doba.

Zelimo da izrazimo posebnu zahvalnost recenzentima ove knjige na paznji,
vremenu 1 stru¢nosti koju su joj posvetili: dr Dragani Pordevi¢, vanrednom
profesoru Katedre za orijentalistiku Filoloskog fakulteta u Beogradu, dr Jasmini
DPordevi¢, redovnom profesoru Filozofskog fakulteta u Nisu i dr Snezani Petrovié,
nau¢nom savetniku Instituta za srpski jezik SANU. Veliku zahvalnost dugujemo
kolegi dr Marku Gagicu i koleginici Dajani Ayoub na pomo¢i pri transkripciji reci iz
kolokvijalnog arapskog jezika.

U Beogradu, 20.6.2025.
Ivana R. Gligorijevié¢



1.

Lokalizacija - opsti deo

1UVOD U LOKALIZACIJU

1.1 Nastanak i razvoj lokalizacije

Poceci lokalizacije se vezuju za polovinu osamdesetih godina proslog veka,
kada su americke softverske firme resile da krenu u ekspanziju na strana trzista.
Nakon zasi¢enja ameri¢kog trzista, njihov glavni cilj su bile razvijene evropske
zemlje — Nemacka, Francuska, Italija i Spanija. Re¢ je o zemljama koje su imale
veliku kupovnu mo¢ i veliku potrebu za hardverskim i softverskim proizvodima (u
to vreme najces¢i softverski proizvodi su bili programi za obradu teksta ili tabelarne
kalkulacije). Dolaskom na evropsko trziste, americke firme su shvatile da ¢e se
njihovi proizvodi bolje prodavati ako se sa engleskog prevedu na lokalne jezike i
prilagode lokalnim standardima, tacnije ako se izvrsi njihova lokalizacija (Schéler,
2008, str. 197; 2009, str. 158).

Prvi pokusaji lokalizacije pokazali su se kao veoma teski. Glavni problem je
bio u tome $to prevodivi tekst nije bio jasno odvojen od izvornog koda softverskog
proizvoda. Isprva ovaj problemniko nije shvatao ozbiljno, pase desavalo daprevodilac
u toku prevodenja sluc¢ajno izmeni ili izbrise deo koda, §to je negativno uticalo na
funkcionalnost proizvoda. Javljali su se i drugi problemi, kao §to je kompleksno
azuriranje visejezi¢nih verzija proizvoda ili odsustvo tehnicke podrske za znakove
koji se koriste u nekim jezicima, zbog Cega se proizvod Cesto morao vracati na
doradu projektantskom timu. Nakon brojnih tehnickih problema i ve¢ih finansijskih
gubitaka, firmama je postalo jasno da se lokalizacija ne moze vrsiti odvojeno od
projektovanja softvera. Uvidele su da za uspesnu lokalizaciju nije dovoljan samo
prevodilac, ve¢ je potrebna saradnja razli¢itih stru¢njaka — od projektantskog tima
(programeri, dizajneri), preko posebno obucenih jezickih strucnjaka, do menadzera
koji upravljaju ¢itavim lokalizacijskim projektom (Esselink, 2003, str. 4).

Uvidevsi svu kompleksnost lokalizacije, softverske firme su shvatile da ona
prevazilazi njihovu poslovnu stru¢nost i da je potrebno da ovaj posao preusmere
prevodilackim agencijama koje su za to specijalizovane. Devedesetih godina
pocinje nastanak prvih agencija koje u svoju ponudu uklju¢uju kompletan paket
usluga vezanih za lokalizaciju, a tada nastaju i prvi alati koji olakSavaju i ubrzavaju
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ovaj proces (Esselink, 2003, str. 5). Prate¢i razvoj Interneta i digitalnih proizvoda,
lokalizacija je postajala sve kompleksnija i obuhvatala razliite vrste digitalnih
sadrzaja. U isto vreme, proces lokalizacije postajao je sve vise standardizovan i
automatizovan (Schiler, 2009, str. 160). Prva organizacija koja je postavila osnovne
standarde u oblasti lokalizacije bila je LISA, Asocijacija za standarde u industriji
lokalizacije (engl. Localization Industry Standards Association). LISA je bila aktivna
0d 1990. do 2011. godine, a bavila se procedurama prevodenja softverskih proizvoda
i pratece tehnicke dokumentacije sa izvornog jezika (najcesce je to bio engleski) na
druge jezike (Ardelean, 2014, str. 8).

Tokom devedesestih godina, dolazi do konsolidacije industrije lokalizacije, §to
se manifestovalo kroz spajanja manjih firmiu vece, brojne akvizicijei,,autsorsovanje‘
aktivnosti spoljnim saradnicima. Istovremeno se ova industrija razvijala u pravcu
dalje profesionalizacije, kroz osnivanje udruzenja, organizovanje konferencija,
izdavanje publikacija i sli¢ne aktivnosti (Esselink, 2003, str. 6). Krajem proslog veka
lokalizacija postaje i deo akademske sfere, kada teorija prevodenja prepoznaje njene
potencijale (Pordevic, 2017, str. 35), povezujuci je sa teorijom skoposa, koja smesta
funkciju prevodenja u fokus interesovanja. Kao najbrze rastuca grana prevodilacke
industrije, danas je lokalizacija stekla zasluzenu paznju i izrasla u punopravnu oblast
teorije prevodenja, s razvijenim nauc¢nim aparatom i velikim potencijalom za dalji
razvoj.

1.2 Osnovni pojmovi lokalizacije

Lokalizacija je deo Sireg procesa, koji obuhvata niz poslovnih aktivnosti i
zahteva vise razlicitih stru¢njaka, a koji se moze podeliti na Cetiri faze: globalizaciju,
internacionalizaciju, lokalizaciju i prevodenje. Ceo ovaj proces se naziva akronimom
GILT, nastalom od engleskih termina Globalization, Internationalization,
Localization i Translation. Zbog svoje duzine, pomenuti termini se u industriji
lokalizacije Cesto nazivaju akronimima: g11n,i18n, 110n i t9n, koji, pored pocetnog
i zavr$nog slova reci na koju se odnose, sadrze i broj slova izmedu njih (Shuttleworth,
2018, str. 366). GILT podrazumeva sve korake koji su neophodni da bi se napravio
proizvod ili usluga koja je dostupna ljudima na globalnom nivou (Gross, 2016, str.
8). Ovi koraci su neodvojivi jedni od drugih, jer uspeh prevodenja i lokalizacije
u velikoj meri zavisi od primene strategija uspesne internacionalizacije, a sama
internacionalizacija zavisi od strategija globalizacije (Dunne, 2006, str. 6).

Prvu fazu u pripremi proizvoda za lokalizaciju predstavlja globalizacija. Ona
je nastala zbog potrebe da se organizacija posla prilagodi zahtevima lokalizacije
(Jiménez-Crespo, 2013, str. 25), Sto se pokazalo kao neophodan prvi korak u ¢itavom
procesu. Prema definiciji koju je dala LISA, ,,[g]lobalizacija se bavi poslovnim
pitanjima povezanim sa Sirenjem proizvoda na globalnom nivou* (Esselink, 2000,
str. 4; Pym, 2004, str. 30). Mandej (Munday, 2016, str. 288) globalizaciju odreduje
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kao organizaciju poslovnih procesa, sa ciljem da se podrzi internacionalizacija i
lokalizacija proizvoda. Vilijams (Williams, 2013, str. 77) navodi da se ,,globalizacija
odnosi na poslovno okruzenje u kom se donosi odluka o razvoju proizvoda za niz
razliCitih trziSta Sirom sveta®.

Drugu vaznu fazu u pripremi proizvoda za lokalizaciju predstavlja
internacionalizacija. Prema definiciji koju je dala LISA, internacionalizacija
je ,,proces generalizacije proizvoda da bi mogao da podrzi vise jezika i kulturnih
konvencija, bez potrebe za redizajniranjem* (Pym, 2004, str. 29). Seler (Schiler,
2009, str. 158) objasnjava da internacionalizacija podrazumeva dizajniranje
proizvoda na nacin koji iskljuuje sve elemente zavisne od specificnog jezika
ili kulture, kako bi u fazi lokalizacije fokus bio isklju¢ivo na prevodenju, bez
potrebe za dodatnim inzenjerskim intervencijama ili ponovnim testiranjem. Dobro
sprovedena internacionalizacija smanjuje troskove lokalizacije, naroCito ako se
proizvod lokalizuje za visSe razli¢itih trzista. Ardeljan (Ardelean, 2014, str. 4)
internacionalizaciju opisuje kao ,,predlokalizaciju” koja se odvija na tehnickom
nivou. Himenez-Krespo (Jiménez-Crespo, 2024, str. 32) istice da je cilj ove faze da
se razrese problemi koji bi mogli izazvati poteskoce u fazi lokalizacije. Sriv (Shreve,
2006, str. 309) zakljucuje da je cilj svake internacionalizacije da lokalizacija i
prevodenje budu $to brzi, jeftiniji i kvalitetniji.!

Posto se u fazi internacionalizacije pravi proizvod koji je lisen svih kulturnih
specifi¢nosti, faza lokalizacije sluzi za jezic¢ko i1 kulturno prilagodavanje proizvoda
ciljnim trziStima. Pim (Pym, 2012, str. 413) isti¢e da se termin lokalizacija nekada
koristi za Citav proces zvani GILT, $to je pogresno jer lokalizacija predstavlja samo
tre¢u fazu ovog procesa. Prema definiciji koju je dala LISA (Pym, 2004, str. 29;
Hatim & Munday, 2004, str. 113), lokalizacija je ,,jezic¢ko i kulturno prilagodavanje
proizvoda ciljnom lokalitetu (zemlji/regionu i jeziku) na kom ¢e se koristiti i
prodavati. Seler (Schiler, 2009, str. 157) lokalizaciju definise kao ,jezitko i
kulturno prilagodavanje digitalnog sadrzaja zahtevima i lokalnim specificnostima
stranog trziSta, kao i pruzanje usluga i tehnologija za upravljanje visejezicnoséu u
okviru globalnog digitalnog protoka informacija*“. Guadek (Gouadec, 2007, str. 37)
lokalizaciju opisuje kao ,,adaptaciju proizvoda, pojma ili procesa odredenim fizickim,
tehnickim, jezickim, kulturnim, etickim, religijskim, filozofskim, komercijalnim,

! Jedan od najvecih dometa internacionalizacije jeste sistem kodiranja znakova, Unikod (engl.
Unicode). Pocetni raunari su koristili 7-bitni ASCII kod (engl. American Standard Code for Information
Interchange), koji je omogucavao koris¢enje 128 znakova, §to je bilo dovoljno za engleski alfabet
i osnovne znakove interpunkcije. Kako je racunarska industrija pocela da se Siri na medunarodna
trzista, pojavila se potreba za 8-bitnim sistemom sa 256 znakova, koji je mogao da pokrije akcente i
dijakriticke znakove u latini¢nim jezicima. Medutim, ovaj sistem nije podrzavao prikazivanje znakova
iz viSe jezika simultano i nije obuhvatao nelatini¢na pisma, $to je predstavljalo izazov u lokalizaciji
proizvoda. ReSenje je pronadeno u 32-bitnom Unikod sistemu, koji omogucava kodiranje preko cetiri
miliona znakova, ¢ime je omoguceno obuhvatanje svih pisama sveta (Pym, 2004, str. 31-32; Crystal,
2004, str. 222).
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marketinskim itd. uslovima i zahtevima publike ili korisnika koji pripadaju
odredenom ’lokalitetu’, definisanom kao geografsko-kulturno podrucje i specifi¢na
varijanta jezika koju koriste pripadnici tog podruc¢ja“. Dan (Dunne, 2006, str. 4)
lokalizaciju definiSe kao ,,proces u kom se digitalni sadrzaj i proizvodi razvijeni za
jedan lokalitet (koji se definiSe kao geografska oblast, jezik i kultura) prilagodavaju
za prodaju i upotrebu na drugom lokalitetu®. On objasnjava da lokalizacija obuhvata i
tekstualne i netekstualne sadrzaje, koji se prevode i prilagodavaju ciljnom lokalitetu,
uz kulturne, tehnicke i regulatorne zahteve tog lokaliteta.

Nakon faze lokalizacije, sledi ¢etvrta faza procesa GILT, a to je prevodenje.
Eselink (Esselink, 2000, str. 4) definiSe prevodenje kao ,,proces prenosenja pisanog
ili usmenog teksta na drugi jezik*. Hatim i Mandej (Hatim & Munday, 2004, str.
113) isticu da se prevodenje Cesto ne moze jasno odvojiti od lokalizacije, jer faza
lokalizacije obuhvata i jezicku i kulturnu adaptaciju. Shodno tome, nekada se
umesto akronima GILT, koristi samo GIL. Kako objasnjava Deklerk (Declercq,
2012, str. 263), lokalizacija se odvija na viSe nivoa, a prevodenje je jedan od njih.
Mandej (Munday, 2016, str. 288) istice da je lokalizacija nadredena prevodenju.
Objasnjavajuci razliku izmedu lokalizacije i prevodenja, Lomel (Lommel, 2006,
str. 223) istice da je predmet lokalizacije proizvod, a predmet prevodenja tekst.
Medutim, kako navodi, ne postoje dovoljno precizni kriterijumi za odvajanje
prevodenja od lokalizacije, pa je razlika izmedu ova dva procesa nedovoljno jasna.
Objasnjavajuci razliku izmedu lokalizacije i prevodenja, Ardeljan (Ardelean, 2014,
str. 14) zakljucuje da se prevodenje bavi re¢ima i idiomima, dok lokalizacija uzima u
obzir i netekstualne elemente, kao $to su pojmovi i simboli. Kavgi¢ (2021, str. 220)
naglasava da se lokalizacija ne sme mesati sa prevodenjem, jer je prevodenje samo
jedna od mnogih aktivnosti ukljucenih u proces lokalizacije — ,,pored prevodenja,
lokalizacija obuhvata modifikaciju grafickih elemenata korisnickog interfejsa,
valuta, jedinica mere, formata brojeva, standarda, Sema boja, emotikona i mnogih
drugih aspekata proizvoda, kako bi odgovarao ciljnom lokalitetu®.

1.3 Faze lokalizacijskog projekta

Iako postoje neke standardne faze koje ima vecina lokalizacijskih projekata,
tim koji se bavi lokalizacijom moze svoj rad da organizuje na razliite nacine.

2 Ovde moramo objasniti termin locale, koji se koristi u gotovo svim definicijama lokalizacije, a koji
smo mi preveli kao lokalitet, oslanjaju¢i se na definiciju koju su dali Klajn i Sipka, a koja kaze da je
lokalitet ,,mesto, predeo, kraj koji poseduje neka obelezja koja ga ¢ine specificnim® (Klajn & Sipka,
2008, str. 722). Majkrosoft (Microsoft, 2024) definiSe locale kao ,,skup pravila i podataka koji su
specificni za neki jezik 1 geografsku oblast™. Gros (Gross, 2016, str. 11) objasnjava da je locale ,ciljno
trziste koje ima zajednicke karakteristike, poput jezika, kulture i drugih aspekata koji mogu zahtevati
specificno prilagodavanje®. U Majkrosoftovim proizvodima (Microsoft, 2024) ovaj termin je nekada
prevoden kao lokalni standard, nekada kao region ili jezik, a mi smo ga, shodno kontekstu u kom se
javlja, Cesto prevodili i kao trZiste, odnosno kao govorno podrucdje, kako i stoji u naslovu ove knjige.
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Nacin rada zavisi¢e od finansijskih sredstava, vrste sadrzaja, obima posla, rokova,
ciljne grupe, zahteva klijenta i sli¢no. Kako navodi Gugl (Google, 2017) na svom
besplatnom onlajn kursu Localization Essentials, postoji Cetiri standardne faze kroz
koje prolazi lokalizacija proizvoda: (1) priprema proizvoda, (2) priprema projekta,
(3) izvrsavanje projekta i (4) testiranje proizvoda.

Ako firma zeli da lokalizuje svoj proizvod za razlicita trziSta, ona to mora imati
na umu ve¢ u fazi pripreme proizvoda. Priprema proizvoda se sastoji od dve faze, o
kojima smo govorili u prethodnom poglavlju — globalizacije 1 internacionalizacije.

1.3.1 Globalizacija

Globalizacija podrazumeva sledece korake: (1) analizu trzista, (2) analizu
ciljne grupe, (3) rangiranje jezika i (4) utvrdivanje obima posla. Ishod ove faze je
izvestaj.

Kada se vrsi analiza trzi§ta na kojima se planira plasiranje proizvoda, treba
uzeti u obzir veli¢inu trzi$ta i njegove osobenosti, konkurentske proizvode na trzistu,
kupovnu mo¢ stanovnistva, lokalne propise i zakone koji pomazu da se izbegnu
pravni problemi (npr. u vezi sa zastitom podataka, ograni¢enjima sadrzaja ili zastitom
potrosaca), strukturu drustva, njihove jezike, vrednosti, kulturne norme i sli¢no. Cilj
ove analize je odredivanje najbolje strategije za proboj na dato trziste. Ovde ¢emo se
posluziti primerom koji je dao Pim (Pym, 2012, str. 414) — ako istrazivanje utvrdi da
je na nekom ciljnom trzistu Internet izuzetno spor, za ovo trziste treba planirati Sto
jednostavniji veb-sajt, iz kojeg je pozeljno ukloniti animacije, zvucne datoteke, slike
visoke rezolucije 1 sli¢ne sadrzaje koji otezavaju ucitavanje.

Analiza ciljne grupe jeste analiza potencijalnih korisnika proizvoda na
ciljnom trzistu. Da bi se proizvod prilagodio potencijalnim korisnicima, potrebno
je analizirati njihova ocekivanja, Zelje i navike, te odgovoriti na sledeca pitanja:
kakvoj kulturi pripadaju, kojim jezikom i kakvim tonom im se treba obracati, kakve
sadrzaje smatraju privlaénim, kakvu interakciju imaju sa datom vrstom proizvoda
i slicno tome. Na osnovu ovih analiza, dobija se uvid u to koje funkcije proizvoda
treba dodati, ukloniti ili izmeniti da bi odgovarale potrebama ciljne grupe. Na
primer, ako analiza ciljne grupe pokaze da vecina korisnika pristupa odredenoj vrsti
usluga putem mobilnog telefona, onda za to trziste treba planirati aplikaciju koja ima
mobilnu verziju.

Rangiranje jezika je vazan korak kod velikih lokalizacijskih projekata,
gde je uklju¢eno mnogo jezika. Jezici mogu da se rangiraju po broju govornika,
po ekonomskoj moc¢i zemlje gde se govore ili po vaznosti datog trzista za dati
proizvod. Na kraju se obi¢no dobija Cetiri do pet rangova, gde su jezici poredani po
prioritetu po kom ¢e se vrsiti lokalizacija. Prilikom rangiranja jezika, firme uzimaju
u obzir povracaj investicije, odnosno razmatraju da li ¢e dobit biti veca od troskova
lokalizacije. Za ona trzista gde se proceni da ¢e dobit biti vec¢a od troSkova, firma ¢e
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biti spremna na velika ulaganja u lokalizaciju. Tamo gde se o¢ekuje manji povracaj,
ulaganja u lokalizaciju ¢e biti manja (na primer, vrsi¢e se delimic¢na lokalizacija
nizeg kvaliteta). Kada su americke firme pocele proboj na evropska trzista, obi¢no
su im jezici prvog prioriteta bili francuski, italijanski, nemacki i $panski, na osnovu
kojih se u industriji lokalizacije ustalio akronim FIGS (engl. French, Italian, German,
Spanish).> Razlozi za davanje prioriteta ovim jezicima ukljucuju veliku kupovnu
mo¢, veliki broj govornika, kao i ¢injenicu da na ovim trzistima ljudi visoko cene
svoj jezik i Cesto slabo poznaju engleski. Danas, na globalnom nivou, lokalizacija
obuhvata veliki broj jezika, a svaka firma ima svoje specifi¢ne prioritete. Na primer,
za Gugl su jezici najviSeg prioriteta oni jezici koji se govore u zemljama sa velikim
brojem potencijalnih korisnika Interneta. Nesumnjivo, arapske zemlje spadaju u ovu
kategoriju, s obzirom na veliku i veoma mladu populaciju, koja zivi na arapskom
govornom podrucju.

Nakon rangiranja jezika sledi utvrdivanje obima posla, kada se vrsi detaljan
opis svih zadataka i aktivnosti potrebnih za realizaciju lokalizacijskog projekta.
Utvrdivanje obima posla sluzi kao plan za ceo proces lokalizacije, pomaze u
upravljanju resursima, postavljanju ocekivanja i osiguravanju da projekat ostane na
pravom putu i u okviru budzeta, te pruza osnovu za evaluaciju uspesnosti projekta
po njegovom zavrsetku.

1.3.2 Internacionalizacija

Nakon svih koraka koji spadaju u fazu globalizacije, sledi faza
internacionalizacije proizvoda, koja se sastoji od dizajnersko-inZenjerskog i
testerskog dela. Poslovima internacionalizacije bavi se tim stru¢njaka koji projektuje
softver, kao §to su programeri, dizajneri, testeri i drugi. Dizajnersko-inZenjerski deo
obuhvata pisanje programerskog koda i dizajniranje izgleda digitalnog proizvoda.
U ovoj fazi proizvod treba napraviti tako da bude ,.fleksibilan®, tj. da bude lako
prilagodljiv razli¢itim jezicima i lokalnim standardima (na primer, mogucnost
prilagodavanja fontova i veli¢ine slova, boja, veli¢ine dugmadi, oblika datuma,
valuta, mernih jedinica, adresa, telefonskih brojeva itd).

Nakon zavrSenog dizajnersko-inzenjerskog dela, sledi testiranje proizvoda,
da bi se uvidele greske i moguci problemi. Gugl (Google, 2017) na svom kursu
objasnjava da se ova vrsta testiranja naziva pseudolokalizacija, a njena svrha je da
se vidi kako ée ciljni jezik biti prikazan u kona¢nom proizvodu. Seler (Schiler, 2009,
str. 159) to naziva pseudoprevodenje (engl. Pseudo-Translation) i objasnjava da se
tekst na izvornom jeziku zamenjuje tekstom koji sadrzi slova ciljnog jezika i koji je
obi¢no malo duzi. Cilj je da se vidi da li se pismo pravilno prikazuje, kako se prikazuju
duze niske na korisnickom interfejsu, kako se prikazuje tekst pisan u suprotnom

3 Kao i akronim FIGS-J, gde se u jezike prvog prioriteta svrstava i japanski (Jiménez-Crespo, 2024,
str. 14).
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smeru (na primer, kod arapskog i drugih jezika koji se pisSu zdesna nalevo). Kako to
konstatuje Rambeli (Rambelli, 2009, str. 208-209), pseudoprevodenje podrazumeva
tekst koji izgleda kao prevod, ali nije prevod, ve¢ samo njegova imitacija. Nakon
obavljenog testiranja, rezultati se navode u posebnom izvestaju. Kada se isprave sve
greske, posao internacionalizacije je zavrSen i sledi faza pripreme lokalizacijskog
projekta.

1.3.3 Lokalizacija s prevodenjem

Nakon internacionalizacije, sledi lokalizacija sa prevodenjem, a ova faza moze
se podeliti na: (1) pripremu lokalizacijskog projekta, (2) izvrSavanje lokalizacijskog
projekta i (3) testiranje proizvoda.

Pripremu lokalizacijskog projekta proizvodac¢ moze vrsiti interno ili je
moze preusmeriti pruzaocima jezickih usluga, kao §to su agencije specijalizovane
za lokalizaciju. Pripremom projekta bavi se menadZer lokalizacijskog projekta
(engl. LPM, Localization Project Manager). Menadzer je zaduzen za planiranje,
nadgledanje i1 upravljanje projektom od pocetka do kraja, kao i za posredovanje u
komunikaciji izmedu klijenta (proizvodaca), inzenjera i prevodilaca. U osnovne
zadatke menadzera spadaju: (1) sastavljanje plana projekta, (2) izdvajanje
komponenata proizvoda i njihova priprema za lokalizaciju i (3) sastavljanje
takozvanog ,,pribora za lokalizaciju” i njegovo dostavljanje ¢lanovima tima.

Prvo se vrsi sastavljanje plana projekta. Ovaj plan treba da sadrzi zadatke,
ciljeve, rokove i finansijsku projekciju projekta, koji se kasnije mogu i menjati,
ako se tokom izvrSavanja projekta javi potreba za tim (Schiler, 2009, str. 159).
Plan projekta — u kojem su jasno odredeni rokovi, budzet i obim — pomaze u
koordinaciji rada medu razli¢itim timovima, upravljanju resursima i pracenju
napretka projekta. Planom se identifikuju potencijalni rizici i predvidaju strategije za
njihovo ublazavanje, omogucujuci da se svi aspekti lokalizacije (ukljucujuéi jezicka,
tehnicka 1 kulturna prilagodavanja) pravilno i efikasno izvedu. Na taj nacin, plan
projekta sluzi kao vodi¢ za sve ucesnike i omogucéava da projekat bude zavrSen na
vreme, u okviru budzeta i prema zadatim standardima kvaliteta.

Nakon sastavljanja plana projekta, proizvod se deli na komponente, koje
mogu biti saCuvane u razlic¢itim datotekama (na primer: programerski kod, snimci
ekrana, tekst koji treba prevesti, grafika, audio-vizuelni sadrzaj i sli¢no). U
izdvajanju komponenata i njihovoj pripremi za lokalizaciju, menadzer saraduje sa
inzenjerima lokalizacije koji su zaduzeni za tehnicke poslove (Zito, 2023). Priprema
komponenata za lokalizaciju podrazumeva stavljanje ovih komponenata u odredene

4 Na viSe mesta u knjizi smo, iza srpskih termina koji se javljaju u tekstu, navodili i njihove engleske
ekvivalente. Razlog lezi u tome S$to se terminologija oblasti kojom se bavimo primarno razvija na
engleskom jeziku i $to je veéina relevantne literature dostupna upravo na ovom jeziku. Za pojedine
termine je bilo tesko pronaci odgovarajuce srpske ekvivalente, jer na nasem govornom podrucju ova
terminologija jo$ uvek nije ustaljena.
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formate datoteka, koje se potom mogu postaviti u odredene alate u kojima se vrsi
lokalizacija. Ovo je faza kada treba utvrditi koji ¢e se tacno alati i tehnologije koristiti
za koju vrstu digitalnih sadrzaja u datom lokalizacijskom projektu.

Menadzer je zaduzen i za sastavljanje pribora za lokalizaciju (engl.
Localization Kit), koji ukljucuje sve Sto je prevodiocu potrebno za izvrSavanje
lokalizacijskog projekta. Kako Guadek (Gouadec, 2007, str. 384) navodi, pribor za
lokalizaciju se sastoji od svih hardverskih, softverskih, dokumentarnih i drugih izvora
i referenci neophodnih prevodiocu u procesu lokalizacije. Pribor za lokalizaciju ¢ini
jedna fascikla u kojoj moze da se nade: tekst koji treba prevesti, alat u kom se radi,
terminoloska baza (glosar), prevodna memorija, stilski vodic¢, snimci ekrana, modeli,
razna objasnjenja i informacije. Prilikom sastavljanja ovog pribora, menadzer
saraduje sa inzenjerima lokalizacije, koji vr$e tehnicku pripremu datoteka, izdvajaju
snimke ekrana, ostavljaju napomene prevodiocu (npr. koliko slovnih mesta moze da
ima odredena niska) i sli¢no. U ovoj fazi, menadzer lokalizacijskog projekta blisko
saraduje i sa jezickim menadZzerima, koji su zaduZeni za pojedinacne jezike u okviru
projekta. Jedan od glavnih zadataka jezickih menadzera jeste sastavljanje stilskog
vodica (engl. Style Guide). Re¢ je o dokumentu u kom su navedeni standardi,
kriterijumi i preporuke po kojima treba da se vrsi lokalizacija (na primer: stil, ton,
pravopis, terminologija, lokalni standardi i drugo). Pored toga, jezicki menadzer
moze biti zaduzen za terminoloske baze, kao i druge jeziCke resurse potrebne
prevodiocu. Nakon sastavljanja pribora za lokalizaciju, menadZer lokalizacijskog
projekta ga dostavlja prevodiocima i tada moZze da otpoc¢ne faza izvrSavanja projekta.

Za izvrSavanje projekta zaduzeni su pruzaoci jezickih usluga, koji se u
industriji lokalizacije nazivaju akronimom LSP (engl. Language Service Provider).
Ovaj akronim moze da se odnosi ili na samostalne prevodioce, koji nude usluge
prevodenja s jednog na drugi jezik, ili na prevodilacke agencije, koje nude usluge za
veliki broj jezika, zapos$ljavaju vise prevodilaca, a po potrebi angazuju i samostalne
prevodioce, odnosno druge prevodilacke agencije. Ponekad jezicke usluge u
lokalizaciji mogu pruzati i volonteri, koji rade preko platformi za kraudsorsing® i
obicno nisu profesionalni prevodioci. Prevodilac koji se bavi poslovima lokalizacije
naziva se specijalista za lokalizaciju (engl. Localization Specialist, Localizer), kako
se Cesto moze videti u oglasima koji nude ovakve poslove.

IzvrSavanje lokalizacijskog projekta ima tri faze: (1) pripremu za prevodenje,
(2) prevodenje i (3) proveru kvaliteta prevoda. Priprema za prevodenje obuhvata
sve radnje koje prevodilac treba da obavi pre samog prevodenja. Najpre se izmedu

> Termin kraudsorsing (engl. Crowdsourcing) je nastao kao slivenica od re¢i crowd i outsourcing,
koja je skovana da oznaéi preusmeravanje posla grupi ljudi preko Interneta. Satlvort (Shuttleworth,
2018, str. 362) navodi da, ukoliko su u pitanju poslovi prevodenja, kraudsorsing moze da se naziva
i terminima collaborative translation, community translation, volunteer translation ili amateur
translation. Karl i Braun (Carl & Braun, 2018, str. 385) isticu da najveée probleme ovakvog nacina
prevodenja ¢ine kontrola kvaliteta i upravljanje projektom.
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prevodioca i klijenta vrSe pregovori o ceni prevoda. U industriji lokalizacije cena se
formira po reci, pa prevodilac prvo mora da utvrdi broj reci koje treba da prevede.
Prevodilac treba da analizira strukturu i funkcije proizvoda i da se upozna s vrstama
digitalnih sadrzaja od kojih se proizvod sastoji. Pre formiranja cene, potrebno je da
ustanovi i1 koji obim posla se od njega ocekuje (npr. da li klijent zeli samo prevod
tekstualnih sadrzaja, ili o¢ekuje da se obuhvate i neki drugi sadrzaji ili druge usluge
koje spadaju u domen lokalizacije). U pripremu za prevodenje spada i prikupljanje
podataka. lako prevodilac u priboru za lokalizaciju dobija sve potrebne podatke,
on moze i sam prikupiti ono §to mu nedostaje (npr. terminologiju). Potom sledi
faza tehnicke pripreme, kada prevodilac postavlja izvorni tekst u alat za racunarski
potpomognuto prevodenje, uz sve dodatne resurse koji mu mogu biti od koristi (kao
Sto su glosari ili prevodne memorije). Konacno, sledi faza prevodenja, u kojoj se vrsi
transfer teksta sa izvornog na ciljni jezik, uz koris¢enje svih funkcija koje alati za
racunarski potpomognuto prevodenje mogu da pruze prevodiocu.

Nakon zavrSenog prevoda, radi se jezicka provera kvaliteta (engl. LQA,
Linguistic Quality Assurance). Ona obuhvata sve procedure koje obezbeduju da
rezultat procesa prevodenja bude prevod koji zadovoljava odredene standarde
kvaliteta (Gouadec, 2007, str. 379). Provera moze da se radi automatski, pomocu
alata koji porede sadrzaj na izvornom i ciljnom jeziku, traze¢i moguée greske. Ovu
vrstu provere obi¢no vrsi sam prevodilac, u istom onom alatu u kom je radio prevod.
Potom sledi redaktura, koju rade drugi jezicki stru¢njaci. Redaktura obuhvata lekturu
1 korekturu teksta, sa ciljem da se pronadu i uklone greske (poput gramatickih,
interpunkcijskih ili tipografskih gresaka). Nakon ispravljanja svih gresaka, prevod
preuzima jezicki menadzer, koji ga prosleduje menadzeru lokalizacijskog projekta, a
ovaj ga Salje inZzenjeru lokalizacije.

Kada dobije prevedeni tekst, inzenjer lokalizacije vrsi ponovno ,,sklapanje*
svih komponenti, objedinjuju¢i ih u konac¢ni lokalizovani proizvod. Potom sledi
testiranje proizvoda i ispravljanje gresaka (Esselink, 2003, str. 6). Kako Seler
(Schaler, 2009, str. 159) navodi, ukoliko je dobro uradena internacionalizacija
proizvoda, testiranje ne bi trebalo da pokaze mnogo gresaka. Ipak, neki problemi
mogu iskrsnuti, pa je potrebno njihovo resavanje, pre pustanja konacnog proizvoda
na trziSte. Neki proizvodaci testiraju lokalizovane proizvode u okviru firme, dok
drugi ovaj posao prosleduju spoljnim saradnicima.

Obicno se testira jezik, izgled i funkcionalnost proizvoda, a ulogu testera
moze imati jeziCki stru¢njak ili inZenjer. Jezi¢ko testiranje moze otkriti neke
greske koje su promakle jeziCkim stru¢njacima u proveri kvaliteta prevoda, poput
slovnih, interpunkcijskih ili gramatickih gresaka. Cilj jezickog testiranja jeste
potvrda da su svi prevodivi tekstualni segmenti adekvatno prevedeni, ukljucujuéi
1 sav tekst ugraden u grafike, prezentacije, animacije itd (Jiménez-Crespo, 2024,
str. 66). Testiranje izgleda (kozmeticko testiranje) se odnosi na vizuelne aspekte
lokalizovanog proizvoda. Njegov cilj jeste da se utvrdi da li su svi elementi pravilno
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prikazani i na pravom mestu. Moguci problemi koji mogu da iskrsnu jesu: prelivanje
ili skra¢ivanje teksta, pojava neobicnih simbola umesto slova, pogresno oblikovanje
1 poravnanje teksta, prikazivanje teksta na pogreSnom mestu, prikazivanje teksta na
izvornom umesto na ciljnom jeziku, problemi sa grafikom i sli¢no tome. Testiranje
funkcionalnosti se radi da bi se proverilo da li lokalizovani proizvod funkcionise
kako treba. Cilj je da se utvrdi da proces lokalizacije nije poremetio nijedan deo
tehnickog koda koji bi mogao da dovede do problema u funkcionisanju proizvoda
(Jiménez-Crespo, 2024, str. 66). Testiranje funkcionalnosti moze otkriti probleme
sa navigacijom, izvrSavanjem zadataka, funkcionisanjem dugmadi, veza, precica na
tastaturi i sli¢no.

Testiranje moze da se vrsi nasumicno, kada se od testera ocekuje da klikne
gde god moze i testira proizvod u $to visSe mogucih scenarija. Kod kompleksnijih
proizvoda moze da koristi i takozvani plan testiranja, koji sastavlja inzenjer
lokalizacije. Re¢ je o dokumentu koji sadrzi detaljna uputstva o navigaciji u
proizvodu, ¢ime se osigurava da ¢e tester testirati sve funkcije proizvoda u svim
mogucim situacijama. Kod testiranja mora da postoji i neki kanal komunikacije
izmedu testera i inzenjera. To moze biti obi¢na tabela gde testeri unose greske
koje su pronasli, navode reSenja, piSu komentare i slicno. Na osnovu ove tabele,
inzenjeri se bave ispravljanjem gresaka, u saradnji sa ¢itavim lokalizacijskim timom.
Obicno se vrsi bar dva kruga testiranja — jedan da bi se greske pronasle, a drugi
da bi se proverilo da su dobro ispravljene. Nakon toga, lokalizacijski projekat se
smatra zavrSenim i proizvod je spreman za pustanje na ciljno trziste. Ovde moramo
napomenuti da testiranje nije garancija da ¢e konac¢ni proizvod biti besprekoran, jer
je nemoguce testirati sve opcije proizvoda na svim moguéim digitalnim uredajima
1 u svim moguéim scenarijima. Nije redak slucaj da i u gotovom proizvodu iskrsnu
neke greske.

2 ALATI ZA LOKALIZACIJU

U razli¢itim fazama lokalizacijskog projekta koriste se razliciti alati, koji mogu
biti namenjeni upravljanju projektima, sadrzajem, prevodenjem, terminologijom ili
prevodnim memorijama, kao i racunarski potpomognutom prevodenju i kontroli
kvaliteta. lako mnogi ovi alati mogu biti samostalni, ¢esto su integrisani u vece
sisteme koji objedinjuju vise funkcija, pa sluze za razliCite faze pripreme i izvrSavanja
lokalizacijskog projekta (Google, 2017; Jiménez-Crespo, 2024, str. 44-46).

2.1 Sistemi za upravljanje prevodenjem

Sistemi za upravljanje prevodenjem su u industriji lokalizacije poznati pod
akronimom TMS (engl. Translation Management System). PosSto lokalizacijski
projekti mogu da imaju mnogo rokova, razli¢ite vrste datoteka i razliCite ciljne
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jezike, ovi sistemi pomazu projektnim menadzerima da prate tok i napredak projekta
za koji su zaduzeni. Mnogi sistemi za upravljanje prevodenjem obuhvataju i alate za
racunarski potpomognuto prevodenje, Sto omogucava prevodiocima i redaktorima
da rade u istom okruzenju u kom rade i projektni menadzeri.

Sistemi za upravljanje prevodenjem mogu da se povezu sa drugim
tehnologijama, kao $to su sistemi za upravljanje sadrZajem veb-sajtova (engl. CMS,
Content Management System), alati za dizajniranje korisni¢kog interfejsa, platforme
za titlovanje audio-vizuelnog sadrzaja i sli¢no. Ove integracije omogucavaju da se
sadrzaj koji je kreiran na jednom jeziku automatski izdvaja i Salje u TMS, umesto da
se datoteke Salju putem elektronske poste i sl. Zito (2023) to objasnjava na primeru
CMS-a. Naime, kad god se sadrzaj veb-sajta azurira u CMS-u, sadrzaj se moze
automatski poslati u TMS na lokalizaciju, nakon ¢ega se vratau CMS i odmah postaje
dostupan korisnicima iz razliitih zemalja na razli¢itim jezicima. PoSto digitalni
proizvodi postaju sve kompleksniji i stalno se azuriraju, ovakva automatizacija je
neophodna radi brzeg plasiranja sadrzaja na strano trziste, poboljSavanja korisnickog
iskustva i odrzavanja konkurentnosti proizvoda na globalnom nivou.

TMS projektnim menadzerima takode sluzi za analitiku 1 izveStavanje. Ovi
sistemi mogu da generiSu detaljne izvestaje o napretku projekta, kvalitetu prevoda i
efikasnosti prevodilackog tima, Sto omogucéava bolje donosenje odluka i planiranje
buduéih projekata. Pored toga, TMS olaksava saradnju izmedu razlicitih ucesnika
u projektu, uklju¢ujuéi projektne menadzere, prevodioce, redaktore i klijente (na
primer, klijenti mogu imati uvid u status svojih projekata u realnom vremenu, dok
prevodioci mogu pristupati azuriranim resursima direktno kroz sistem).

2.2 Alati za racunarski potpomognuto prevodenje

Svoj deo posla u lokalizacijskom projektu prevodioci obavljaju u alatima za
racunarski potpomognuto prevodenje, poznatim i kao CAT alati (engl. Computer-
Assisted Translation Tools). Prevodenje u ovim alatima, kako navodi O’Hagan
(2009, str. 48), povecava produktivnost, smanjuje troskove i povecava kvalitet
prevoda. Dragicevi¢ (2023, str. 33) objasnjava da se CAT alati prema ceni dele na
besplatne i one koji se kupuju. Prema mestu instalacije, CAT alati se dele na one koji
se instaliraju na ra¢unaru, one koji se koriste u veb-pregledacu i kombinovane.

Na trzistu se moze naci veliki broj CAT alata, a svima su zajednic¢ki osnovni
potprogrami: potprogram za prevodenje, potprogram za prevodne memorije,
potprogram za masinsko prevodenje, potprogram za paralelizaciju, potprogram za
terminoloske baze, potprogram za tehnicku proveru kvaliteta prevoda, potprogram za
otkrivanje slovnih gresaka i potprogram za formatiranje (Dragicevic, 2023, str. 37).
Po potrebi, prevodilac moze instalirati dodatne potprograme, kao §to je potprogram
za pregled audio-vizuelnog sadrzaja i sli¢no. U poslednje vreme sve vise CAT alata
je potpomognuto i vestackom inteligencijom, $to dodatno olaksava i ubrzava proces
prevodenja.
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Prevodenje u CAT alatu po€inje postavljanjem datoteke za prevod, koja moze
da bude u razli¢itim formatima. Nakon toga sledi postavljanje prevodne memorije
1 terminoloSke baze, bilo da se koriste postojece ili prazne u koje tek treba uneti
podatke. Kada prevodilac prevede tekst, u istom alatu se vrsi njegova redaktura,
kao i tehnicka provera kvaliteta. Kontrolna tabla CAT alata obi¢no se sastoji od dva
prozora, od kojih jedan sluzi za tekst na izvornom jeziku a drugi za unos teksta na
ciljnom jeziku (obi¢no je prvi postavljen levo, a drugi desno). Na kontrolnoj tabli se
nalaze i prozori u kojima se prikazuju sugestije iz prevodne memorije i terminoloske
baze, kao i prozor za pregled u kom se moze videti kako tekst izgleda u izvornoj
datoteci.

Jedna od kljucnih prednosti koris¢enja CAT alata jeste automatsko razdvajanje
prevodivog i neprevodivog teksta. Na taj nain prevodiocu se onemogucéava da
slucajno izbrise ili izmeni elemente programerskog koda, §to bi moglo uticati na izgled
ili funkcionalnost kona¢nog proizvoda. Umesto neprevodivog teksta, prevodiocu se
u izvornom tekstu prikazuju oznake (engl. Tags), koje treba preneti u ciljni tekst.
Oznake obi¢no sadrze podatke o promenljivom tekstu, oblikovanju, strukturi i
slicnim elementima. Njihova pravilna obrada osigurava da ¢e kona¢ni proizvod na
ciljnom jeziku imati isti izgled 1 funkcionalnost kao proizvod na izvornom jeziku.

Savremeni CAT alati podrzavaju veliki broj formata datoteka, poput: .DOCX,
XLSX, .PPT, .PDF, .RTF, XLIFF, HTML,.CSV,.TXT, .PO, .SRT, .PROPERTIES, XML,
.JSON 1 mnogih drugih.

2.2.1 Prevodna memorija

Prevodna memorija (engl. Translation Memory) je baza podataka u kojoj se
nalaze segmenti teksta na jednom jeziku povezani sa ekvivalentnim segmentima
teksta na drugom jeziku (Gouadec, 2007, str. 384). Prevodilac pristupa prevodnoj
memoriji putem nekog od alata za upravljanje prevodnim memorijama, koje su
zaduzene za skladistenje, odrzavanje i pristup podacima unutar prevodne memorije.
Prevodilac moze iz prevodne memorije preuzeti i ponovo Koristiti prethodno
prevedene recenice ili recenicne delove, Stedeci tako i vreme i energiju, uz postizanje
veceg kvaliteta i ujednacenosti prevoda. Prevodne memorije su idealne za prevodenje
nau¢nih, tehnickih i struénih tekstova, odnosno svih onih vrsta tekstova gde je bitno
posti¢i ujednacenost, doslednost i preciznost.

Jedan segment obi¢no ¢ini jednu recenicu, ali moze biti i sintagma, naslov,
pasus, ¢elija u tabeli, stavka na listi itd. Tekst se deli na segmente automatski,
zahvaljujuci znacima interpunkcije i belinama izmedu reci. Segment na izvornom
jeziku uskladisten je zajedno sa svojim prevodom na ciljni jezik, pa oni zajedno Cine
prevodnu jedinicu. Termin prevodna jedinica, dakle, odnosi se na dva segmenta — i
onaj na izvornom i onaj na ciljnom jeziku (Kenny, 2009, str. 306). Kada prevodilac
otpo¢ne prevod novog segmenta, alat automatski pretrazuje segmente iz prevodne
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memorije ne bi li pronasao podudaranje sa tekstom koji se prevodi. Ukoliko postoji
podudaranje, prevodiocu se prikazuje segment iz prevodne memorije, koji on moze
da preuzme u celosti ili delimi¢no. Podudaranje izvornog teksta sa prevodnom
memorijom se izrazava procentima. Razliiti alati imaju razlicite nacine klasifikacije
segmenata, svojstvene algoritme izracunavanja procenta podudarnosti i svojstvenu
terminologiju. Oslanjajuci se na podatke koje navode O’Hagan (2009, str. 48), Keni
(Kenny, 2012, str. 467—469), Dragicevi¢ (2023, str. 39), Gugl (Google, 2017), kao
1 liéno iskustvo u radu s CAT alatima, ovde ¢emo nabrojati vise vrsta podudaranja i
naziva koji se za njih koriste:

1. Savrseno podudaranje (engl. Perfect Match, Context Match, Guaranteed
Match, In-Context Exact Match, ICE match) zna¢i da su segmenti na
izvornom i ciljnom jeziku identi¢ni, kao i kontekst u kom se oni javljaju
(identi¢ni su i oni segmenti koji dolaze pre i posle njih). Ovde je re¢ o
podudaranju iznad nivoa segmenta, S$to je najvisi stepen podudaranja,
pa prevodilac moze preuzeti segment iz prevodne memorije bez ikakvih
izmena ili korekcija. SavrSeno podudaranje se izrazava procentom 101%.

2. Potpuno podudaranje (engl. Exact Match, 100% Match) predstavlja
podudaranje dva segmenta, ali ne u istom kontekstu. Drugim re¢ima,
segment iz prevodne memorije je identi¢an segmentu koji treba da se
prevede, ali kontekst u kom se javljaju nije isti. U ovom slucaju prevodilac
moze preuzeti segment iz prevodne memorije, uz proveru gramatickog
roda, broja, padeza i drugih stvari koje mogu zavisiti od konteksta.

3. Puno podudaranje (engl. Full Match, Good Match) jeste podudaranje
segmenta iz prevodne memorije sa segmentom koji treba prevesti, uz manje
razlike koje mogu da se jave kod: interpunkcije, oblikovanja, promenljivih,
znakova, datuma, cifara i sli¢no. Prevodilac moze, uz odredene korekcije,
preuzeti ovakav segment iz prevodne memorije. Obi¢no je puno podudaranje
izrazeno procentima 95-99%.

4. Delimi¢no podudaranje (engl. Fuzzy Match) nastaje kada se dva segmenta
podudaraju delimi¢no, recimo, 85-94%, 75-84% ili 74-50%. U ovom
slu¢aju, moze da postoji razlika u redu reci, upotrebi jednog ili drugog
sinonima i slicno tome. Prevodilac moze delimi¢no preuzeti dati segment,
vr$eéi odredene izmene.

5. Podudaranjeispodnivoa segmenta (engl. Subsegment Match, Concordance
Match) imaju neki alati. Ovde se podudaraju samo odlomci segmenata, kao
§to su sintagme, termini ili fraze.

U industriji lokalizacije, cena za prevod se formira po prevedenoj reci.
Kako objasnjava Dragicevi¢ (2023, str. 40), postoji takozvani projektni obracun,
koji bi trebalo da odrazava potrebno vreme za prevod i broj reci koji ¢e biti placen
prevodiocu. Broj re¢i za obracun izraCunava se tako Sto se svakoj vrsti podudaranja
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odreduje cena po re¢i. CAT alati pruzaju uvid u statistiCke podatke, pa se lako
moze videti koliko u izvornom tekstu ima podudaranja sa postoje¢om prevodnom
memorijom i koliko segmenata izvornog teksta se ponavlja u istom projektu. Na
taj nacin ¢e prevodilac biti manje pla¢en za one segmente koji se ponavljaju ili u
odredenom procentu podudaraju sa prevodnom memorijom.

Prevodna memorija nastaje automatski. Tokom prevodenja u CAT alatu, svaki
prevedeni segment se skladisti u prevodnoj memoriji zajedno sa svojim ekvivalentom
na ciljnom jeziku. Gotove prevodne memorije se mogu deliti sa drugima, kupovati
ili besplatno preuzimati sa mreze. Kako navodi Dragi¢evi¢ (2023, str. 39), prevodna
memorija se moze povezati sa CAT alatom na dva nacina: uvozom u CAT alat u
vidu datoteke ili povezivanjem sa prevodnom memorijom na serveru pomocu tzv.
akreditiva.

Moguce je napraviti prevodnu memoriju i od starih prevoda, sacuvanih u
razli¢itim vrstama datoteka. Za ovu svrhu sluze potprogrami za paralelizaciju, koji
se nalaze u sklopu CAT alata (Dragi¢evi¢, 2023, str. 41). Paralelizacija funkcionise
tako Sto se, nakon uvoza datoteka, tekstovi na izvornom i na ciljnom jeziku automatski
dele na segmente i povezuju formirajuci prevodne jedinice (Kenny, 2012, str. 466).
Postoji veliki broj alata za paralelizaciju koji omogucéavaju da se ovaj proces obavi
interaktivno ili potpuno automatski (Carl & Braun, 2018, str. 375). Ukoliko se ovaj
proces vrsi isklju¢ivo automatski, mogu se javiti greske, pa je potrebno da covek
naknadno potvrdi da svaki segment na izvornom jeziku zaista odgovara datom
segmentu na ciljnom.

Jedna od dodatnih funkcija koju alati nude prevodiocima jeste konkordancija,
kada prevodna memorija sluzi kao paralelni korpus koji se moze ru¢no pretrazivati.
Kako objasnjava Dragic¢evi¢ (2023, str. 39): ,,Pored toga S§to CAT alat automatizovano
pretrazuje prevodnu memoriju, moze je pretrazivati i prevodilac unoSenjem reci ili
izraza u polje za pretragu‘. Ova opcija omogucava prevodiocu da pronade konkretne
primere prethodno prevedenih reci ili izraza u razli¢itim kontekstima. Keni (2012,
str. 264) objaSnjava da alati za konkordanciju mogu biti i samostalni, a ne samo
dodatne funkcije CAT alata.

Standardizovani format datoteke prevodne memorije jeste . TMX (Dragiéevic,
2023, str. 38), a ovaj akronim je nastao od engleskog termina Translation Memory
eXchange, $to predstavlja industrijski standard za razmenu podataka iz prevodnih
memorija izmedu razlicitih alata (Kenny, 2012, str. 465; Esselink, 2003, str. 7).
Pored toga, prevodne memorije se mogu javiti i u drugim formatima. To moze biti
XLIFF (nastao od termina XML Localization Interchange File Format), koji je danas
Siroko prihvacéen u prevodilackoj industriji i podrzava ga ve¢ina CAT alata. Prevodne
memorije mogu biti dostupne i u formatu .TBX (od termina TermBase eXchange),
koji je primarno nastao za razmenu terminoloskih baza, potom .CSV (od termina
Comma-Separated Values) i drugo.
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<tu tuid="1">
<tuv xml:lang="EN">
<seg>Complete each step to create and activate your text messaging account.</seg>
</tuv>
<tuv xml:lang="AR">
<segrabuiiy ol polsll daaill el el Gles clis) Bgba JS Jasi</seg>
<ftuv>
</tu>
<tu tuid="2">
<tuv xml:lang="EN">
<seg>Your password must be at least eight characters long.</seg»
<ftuv>
<tuv xml:lang="AR">
<seg> il wle & al &l o s all dalS )5S ol . </seE>
<ftuv>
<ftu>
<tu tuid="3">
<tuv xml:lang="EN">
<seg>Click the link to verify your email address.</seg>
<ftuv>
<tuv xml:lang="AR">
<seg>ess Il A olsie 38U bl Jl wle il </seg>
<ftuv>

Slika 1 Primer englesko-arapske prevodne memorije u formatu TMX

unable to get the format Tist,siiesll L8 o) do plf e

Unable to get the format description,=iimsl o, ool Jo i g

unable to get the default file, =l Gldl ) do s g

unable to get the file system contents,<bld ks cilgias loal Jo plf po
Unable to connect to the file system, =il dbw Juayl o s g

unable to initialize the file system,<ild sla dig Jo plf pe

unable to open a file,dlzs o 8 p=

Unable to get file mapping information,=ildl juselaghs ol Jo jdf ge
unable to use file mapping information, <l et el Jbasdl do i8 e
unable to read a record from a file,b g Jausel§ Jo ol g

unable to write a record to a file,=k J Jeudd o 8 js

unable to close a file,=l 53] Jo 8 e

Unable to disconnect from the file system,<ild dby Joaiyl ol o plf pe
unable to terminate the translation properly,zs—e JSofen dl dlgd Jo 8 je
Unable to abort the translation properly,qes 8o fen gl ulpa) Jo ol g
unable to recognize the file,old Jdo il Jo s je

unable to get a file,al jlma) Jo i g

Unable to store a file,wl pas Jdo i e

General warning ,#de joss
Translation Error,isgl Sl

an error has occurred in the %1 translator %2.,2% 1% dlescoa, o,

Slika 2 Englesko-arapska prevodna memorija firme Majkrosoft u formatu CSV
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2.2.2 Terminoloska baza

Terminoloska baza (engl. Term Base), u prevodilackoj industriji poznata i
pod nazivom glosar (engl. Glossary), jeste dvojezicna ili viSejezi¢na baza podataka
u kojoj se nalaze termini i njihovi prevodni ekvivalenti. Razlika izmedu terminoloske
baze i prevodne memorije je u tome Sto baza sadrzi pojedinacne termine, dok se
u memoriji Cuvaju Citavi segmenti teksta. Pored toga, terminoloske baze mogu da
sadrze 1 dodatne informacije, koje mogu biti klasifikovane na razlicite nacine. Kako
navode Korbolante i Irmler (Corbolante & Irmler, 1997, str. 531-532), u dodatne
informacije mogu spadati: (1) kategorije niski (omogucavaju klasifikaciju termina
prema njihovoj funkciji u softveru i pruzaju neophodni kontekst; na primer: ime
menija, komanda, naslov dijaloga, ime polja za potvrdu, ime funkcije, opsti
termini i slicne kategorije), (2) vrsta reci, (3) okruzenje ili platforma, (4) naziv
proizvoda, (5) verzija proizvoda, (6) komentari ili napomene o terminu, (7) oznake
za datum i vreme, (8) azuriranje, (9) tasterske precice i sli¢no tome.

Terminoloske baze osiguravaju doslednu upotrebu terminologije u procesu
prevodenja i kvalitet samog prevoda. Dok prevodilac prevodi segment teksta u CAT
alatu, njemu se automatski prikazuju termini iz terminoloske baze koji se javljaju
u datom segmentu. Kako objasnjava Dragic¢evi¢ (2023, str. 42), terminoloska baza
se moze povezati s CAT alatom na dva nacina: moze se uvesti u CAT alat u obliku
datoteke ili se povezati sa terminoloSkom bazom na serveru.

Terminoloske baze mogu nastajati ru¢no, unosenjem termina u tabelu, koja se
potom postavlja u CAT alat.® Kako obja$njavaju Korbolante i Irmler (Corbolante &
Irmler, 1997, str. 530), baze mogu nastajati i poluautomatski, kada prevodilac u toku
prevodenja popunjava bazu terminima. Neki CAT alati imaju moguénost da potpuno
automatski prave terminoloske baze, izdvajajuci termine iz teksta. Keni (Kenny,
2012, str. 462—463) navodi da automatsko izdvajanje termina moze da se vrsi na
dva nacina — statistickim putem, kada se reci izdvajaju na osnovu frekventnosti,
i lingvistickim putem, kada se reCi izdvajaju na osnovu unapred definisanih
kriterijuma. [zdvajanje termina moze biti dvojezi¢no, kada se prvo izdvaja termin na
jednom jeziku, a potom alat pogada koji bi bio njegov prevod, na osnovu rasporeda
re¢i u tekstu na ciljnom jeziku.

Uobicajeni format za datoteke terminoloske baze jeste .TBX, a ovaj akronim
je nastao od termina TermBase eXchange, koji se odnosi na industrijski standard
za razmenu terminoloskih podataka. Terminoloske baze se mogu Cuvati i u drugim
formatima, koje podrzavaju razlic¢iti CAT alati, kao S§to su: .CSV, .XLSX, .TSV ili
.TMX. Terminoloske baze se mogu deliti, kupovati, koristiti na mrezi ili besplatno

¢ Ovde postoje razli¢ite moguénosti obrade termina na flektivnim jezicima, kako bi alat prepoznao
termin, iako se u izvornom tekstu on javlja sa odredenim nastavcima kojih nema u terminoloskoj
bazi. Ovo moze biti korisno za glosare koje ukljucuju arapski jezik, jer re¢ u glosaru obicno stoji
u neodredenom nominativu jednine, a u tekstu se moze javiti sa odredenim ¢lanom, nastavcima za
dvojinu ili mnozinu, kao i sa odnosnim sufiksima.
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preuzimati. Recimo, sa mreze se mogu preuzeti baze termina Majkrosofta na vise od
stotinu jezika, a moguca je i njihova rucna pretraga na mrezi (Microsoft, 2024), Sto
prevodiocima moze biti od velike koristi za rad na lokalizacijskim projektima.

E F G | J K
1 [T B2 ns1B2 descrip B term Bida EterES
2_76365 en-US To terminate a session with a computer accessed through a
communications line usually a computer that is both distant and open

2 | to many users.

3 |2_76365 en-US log off 76365 Verb

4 12 76365 ar-SA . 3 Jaess 2041468 Verb
5_182425 en-US A business unit that is immediately under another business unit in the

5] business hierarchy of an organization.

6 /5182425 en-US child business unit 182425 Noun

7 |5_182425 ar-SA G Jas Bu>g 591992 Noun

7_96886 en-US The mode of a command-line application where it does not display
confirmation messages or any other user interface items that normally

8 appear on screen. The switch for quiet mode is typically '/q'.
9 |7_96886 en-Us quiet mode 96886  Noun
10 |7_96886 ar-SA Caalal a_.b,l! 256448 Noun

Slika 3 Englesko-arapska baza termina firme Majkrosoft u formatu TBX

"Source Term”,,"Translation”,,”string Category”,,” Plattorm”,, "Product”,,"version”
"share button language"”,,"i 320" "None",,"al11",,"skype web app",,""
"show share button at”,,” S 3 a=" "None”,,"A11",, "skype web app”,,""
"both bottom and top",,"duil; LY & "None™,,"Al1",, "Skype web App",,""
"pbottom of article”,,"dad Jul" "None",,"al1",,"skype web app”,,""

"top of article”,,"dud LI "None",,"all”,,"skype web app”,,""

"Button style",," sl k" "None",,"al11",,"skype web app",,""

"circle Icon",,"ifsaal” "None”,,"Al1",, "skype web app”,,""

"Large share”,,"sp£25,2" "None", , "A11", , "skype web App"”,,""

"small share”,,"s =8 2" "None", ,"Al11",,"skype web app",,""

"square Icon”,,"iusua" "None",,"A11",,"skype web App",,""

"Enable share button",,"& e ;& "None",,"A11",, "skype web app",,""

Slika 4 Englesko-arapska baza termina firme Majkrosoft u formatu CSV

Naves¢emo i primer sistema za upravljanje sadrzajem, Vordpres (WordPress,
n.d.), ¢ija se lokalizacija vr$i putem kraudsorsinga, a Cija je terminologija takode
dostupna za pretragu na mrezi ili kao datoteka u formatu .CSV.

en ar pos description

argument dayss noun Parameter

array ddas noun Development term

author <dlS  noun Author of contents such as posts and pages
author e noun Author of plugins and themes

author <5 noun Book author
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en ar pos description

cart Sl i,e  noun Online shopping cart

category ia  verb

invalid zla ne  adjective | masculine

hosts Usisas noun plural form

hover 5 L) verb e.g. hover the mouse

howdy Us 5o expression = Often used on WordPress.com instead of Hello.
like Clae) verb In the context of liking a blog post

likes <llae)  noun See “like”

mapping L, noun domain mapping @il by

posting goal 4l caxa noun A goal of certain number of posts in a time period

Tabela 1 Primeri iz englesko-arapske terminoloske baze Vordpresa

Za upravljanje terminoloskim bazama koriste se sistemi za upravljanje
terminologijom (engl. TMS, Terminology Management System).” Oni omogucavaju
cuvanje, preuzimanje i prikazivanje termina i drugih podataka povezanih s njima
(kao $to su definicije, sinonimi ili primeri upotrebe). Ovi sistemi takode omogucavaju
korisniku da odredi karakteristike terminoloske baze (na primer, kakvu vrstu
terminoloskih podataka ¢e sadrzati, koje jezike ¢e ukljuciti ili ko ¢e imati pristup
bazi) i predstavljaju interfejs preko koga korisnik pristupa bazi (Kenny, 2012, str.
463).

2.2.3 Masinsko prevodenje

Masinsko prevodenje (engl. Machine Translation) podrazumeva upotrebu
kompjuterskih programa da bi se automatski preveo tekst sa jednog prirodnog
jezika na drugi. Ova vrsta prevodenja moze biti potpuno automatska (bez ljudske
intervencije), §to obi¢no za rezultat daje prevod losSijeg kvaliteta (Ping, 2009, str.
162).8 Masinski prevodi ¢esto se koriste u slu¢ajevima kada se zna da niko tekst nece
Citati detaljno, pa nema potrebe ulagati u kvalitetno prevodenje istog. Na primer, na
mnogim veb-sajtovima postoje tekstovi koje ljudi samo povrsno citaju, pa je grubi
masinski prevod ovde sasvim dovoljan.

Poboljsanje kvaliteta masinski prevedenog teksta moze se postici
postredakturom (engl. PEMT, Post-Editing of Machine Translation), to jest

7 Oni se ponekad nazivaju i terminom sistemi za terminoloske baze (engl. TBS, Term Base Systems),
posto se akronim TMS upotrebljava i za sisteme za upravljanje prevodenjem.

8 Tzuzetak Cine tekstovi koji imaju fiksirane sintagme i standardizovane izraze, gde masinsko prevodenje
moze biti dovoljno za postizanje dobrog kvaliteta.
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naknadnim uredivanjem teksta koje obavlja covek. Kako objasnjava Gugl na svom
kursu (Google, 2017), cilj postredakture jeste pronalazenje i uklanjanje razlicitih
vrsta greSaka, prilagodavanje teksta ciljnoj grupi, poboljSanje njegove Citljivosti,
podizanje kvaliteta prevoda na Zeljeni nivo, procena kvaliteta masinskog prevoda
i slicno. Ping (2009, str. 162) objasnjava da se ovaj vid prevodenja, u kom masina
prevodi a ¢ovek samo pomaze, naziva ljudski potpomognuto masinsko prevodenje
(engl. HAMT, Human-Assisted Machine Translation). Dati termin ne bi trebalo
mesati sa terminom masinski potpomognuto ljudsko prevodenje (engl. MAHT,
Machine-Assisted Human Translation), koji se odnosi na proces u kom covek
prevodi uz pomo¢ CAT alata.

Alati za maSinsko prevodenje mogu biti samostalni proizvodi ili potprogrami
CAT alata. Kako objasnjava Dragicevic¢ (2023, str. 40), CAT alati se mogu podesiti
tako da segmente koji se ne nalaze u prevodnoj memoriji prevodi masina, a oni se
prevodiocu prikazuju ili u prozoru za unos teksta na ciljnom jeziku ili u posebnom
prozoru namenjenom za to. Gugl (Google, 2017) na svom kursu objasnjava da
za svaki segment u izvornom tekstu postoji visSe moguc¢ih segmenata na ciljnom
jeziku. Alat za masinsko prevodenje prikazuje prevodiocu onaj ciljni segment koji
najvi$e odgovara izvornom segmentu, a prevodilac ima mogucnost da ga prihvati u
potpunosti, da ga delimi¢no izmeni ili da ga ne prihvati uopste.

Kako objasnjava Ping (2009, str. 162—163), masinsko prevodenje je prvobitno
bilo zasnovano na brojnim jezi¢kim pravilima (engl. RBMT, Rule-Based Machine
Translation), Sto je funkcionisalo po principu dvojezicnog recnika i morfoloske
analize. Tekst se prevodio re¢ po re¢, uz odredena morfoloska i sintaksiCka
prilagodavanja, ali bez dublje analize sintakse i semantike. Vremenom je ovaj vid
prevodenja postao sofisticiraniji, pa je obuhvatio sintaksi¢ku i semanticku analizu
teksta. Daljim razvojem nastaje statisticko masSinsko prevodenje (engl. SMT,
Statistical Machine Translation), koje podrazumeva analizu statistickih podataka
velikog korpusa dvojezi¢nih tekstova i utvrdivanje verovatnoce da ¢e tekst na
izvornom jeziku odgovarati tekstu na ciljnom jeziku (Hatim & Munday, 2004, str.
118). Statistic¢ki pristup se zasnivao na uverenju da kompjuter moze da ,,nauci” kako
da prevodi na osnovu statistiCke analize prethodno prevedenog teksta (Somers,
2012, str. 2-3).

Dalji razvoj u oblasti maSinskog prevodenja doveo je do neuronskog
masinskog prevodenja (engl. NMT, Neural Machine Translation), koje koristi
neuronske mreze za prevodenje izvornog teksta na ciljni tekst (Schoening, 2023).
Himenez-Krespo (Jiménez-Crespo, 2024, str. 245) navodi da su prevodi, zahvaljujuci
neuronskom masinskom prevodenju, postali znatno te¢niji i tacniji. Kod sadrzaja koji
se ¢esto ponavlja ili je standardizovan, kao Sto su neki ustaljeni delovi veb-sajtova
ili tehnicka dokumentacija, kvalitet prevoda koji pruza NMT je vrlo visok. Kada je
u pitanju prevodenje sadrzaja koji zahteva kreativnost ili idiomatsko izrazavanje,
poput zapleta u video-igrama ili kopirajterskih marketinskih tekstova, NMT jos uvek
pokazuje odredene slabosti.
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2.2.4 Provera kvaliteta

Provera kvaliteta (engl. QA, Quality Assurance) se vr$i pomocu alata za
proveru kvaliteta koji mogu biti samostalni proizvodi ili potprogrami CAT alata. Alati
za proveru kvaliteta automatski porede segmente teksta na izvornom sa segmentima
na ciljnom jeziku i identifikuju greske, poput razlika u interpunkciji, kapitalizaciji
ili oblikovanju. Ovi alati mogu da pronadu greske koje lako promaknu ljudskom
oku, kao §to su dupli razmaci izmedu reéi, razmak pre tacke, nedostatak tacke na
kraju reCenice, upotreba malog slova umesto velikog, dva razli¢ita segmenta koja
su prevedena identi¢no, dva identi¢na segmenta koja su prevedena razlicito, ciljni
tekst koji je mnogo duzi ili kra¢i od onog na izvornom jeziku, neprevedeni segmenti,
oblikovanje brojeva, datuma i mernih jedinica, nedosledna upotreba terminologije,
nepravilna upotreba oznaka, gramati¢ke greske itd. Neke se greske mogu ispraviti
automatski, a za neke je potrebna ljudska intervencija (Google, 2017; Dragiéevic,
2023, str. 42). Vrlo je vazno da svaku gresku proveri ¢ovek (prevodilac, lektor ili
korektor), kako bi utvrdio da li svaka prijavljena greska zaista jeste greska. Na
primer, ako se radi prevod s engleskog na arapski, alat moze otkriti da na izvornom
jeziku postoji akronim, dok na ciljnom jeziku ne postoji. Ovo ne bi trebalo da bude
greska, jer akronimizacija nije u prirodi arapskog jezika, pa ¢e se CeSce koristiti
celi termini. Korisnici mogu alate za proveru kvaliteta podesavati prema sopstvenim
kriterijumima, pa da se identifikacija ,,laznih“ greSaka moze kontrolisati.

2.3 Ostali alati za lokalizaciju

Tokom pripreme i izvrSavanja projekta, mogu da se koriste razliciti alati za
lokalizaciju audio-vizuelnog sadrzaja i grafike. Mnogi od ovih alata nisu namenjeni
prevodiocima, ve¢ zahtevaju uceSce drugih strucnjaka u lokalizacijskom timu.
Od prevodioca se moze ocekivati da poznaje rad u alatima za titlovanje. Ovi
alati omogucavaju prevodiocu da odredeni audio-vizuelni sadrzaj prevede na
ciljni jezik pomocu titlova, uz podesavanje vremena kada ce se titlovi pojaviti na
ekranu. Danas su ovakvi alati uveliko potpomognuti vestackom inteligencijom
i masinskim prevodenjem, ¢ime se automatizuje Citav proces. Kako objasnjava
Himenez-Krespo (Jiménez-Crespo, 2024, str. 249), najpre se uz pomo¢ tehnologije
automatskog prepoznavanja govora (engl. ASR, Automatic Speech Recognition),
ili automatskog kreiranja titlova, generise tekst na izvornom jeziku. Potom ovaj tekst
biva preveden masinskim putem. Ovde su ukljucene i tehnologije za automatsku
segmentaciju i vremensko uskladivanje, tako da se brzina prikazivanja titlova moze
prilagoditi tempu izgovorenog teksta. Pored titlovanja, u razvoju su i tehnologije
koje omogucavaju da se audio-vizuelni sadrzaj automatski sinhronizuje.
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3 VRSTE DIGITALNIH PROIZVODA I SADRZAJA KOJI SE MOGU
LOKALIZOVATI

Kada se pomene lokalizacija, najces¢e se misli na softver, video-igre i veb-
sajtove, mada ona nije ogranic¢ena samo na ove vrste proizvoda. Lokalizacija moze
obuhvatiti i hardver (na primer, kompjuterska tastatura sa arapskim slovima),
multimedijalne sadrzaje kao $to su filmovi ili serije, marketinske sadrzaje poput
reklama, biltena ili brosSura, tehni¢ku i pravnu dokumentaciju razlicitih vrsta i
prakti¢no svaki proizvod koji se moze na neki nacin prilagoditi odredenom trzistu,
bilo u digitalnom okruzenju ili izvan njega. lako je spektar lokalizacije Sirok, mi se u
ovoj knjizi bavimo njenim glavnim oblastima — lokalizacijom softvera, video-igara
i veb-sajtova. Svaki od ovih digitalnih proizvoda obuhvata razli¢ite vrste sadrzaja,
koji imaju svoje specifi¢nosti i zahtevaju razliCite pristupe u procesu lokalizacije.

3.1 Softver

Osnovna podela softverskih proizvoda jeste podela na operativne sisteme 1
aplikacije. Operativni sistemi omogucavaju rad aplikacija tako §to pruzaju osnovne
funkcije i usluge potrebne za njihovo pokretanje i nesmetano funkcionisanje.
Oni mogu biti namenjeni razli¢itim vrstama uredaja, kao Sto su pametni telefoni,
tableti ili ra¢unari, pri ¢emu svaka od ovih vrsta ima svoje specifi¢nosti. Sto se tice
aplikacija, one se mogu podeliti na mobilne aplikacije, aplikacije za stone racunare
i veb-aplikacije. Mobilne aplikacije se instaliraju na mobilne uredaje, kao §to su
pametni telefoni ili tableti. U mobilne aplikacije koje prosecan korisnik upotrebljava
spadaju aplikacije za razmenu instant poruka, za pristup drustvenim mreZama,
za elektronsku postu, video-igre, sat, kalkulator, kalendar, fotografije itd. Ono po
¢emu su mobilne aplikacije specifi¢ne jeste to Sto se koriste na relativno malim
ekranima mobilnih uredaja, a interakcija sa njima se vrsi putem ekrana osetljivih
na dodir. Aplikacije za stone racunare su namenjene za upotrebu na stonim i
laptop ra¢unarima, $to znaci da ¢e se prikazivati na veéim ekranima nego §to je to
sluc¢aj sa mobilnim aplikacijama. Interakcija sa aplikacijama za stone racunare se
obi¢no odvija putem misa, tastature ili table osetljive na dodir. I ove aplikacije, kao
i mobilne, zahtevaju instalaciju na uredaj na kom ¢e se koristiti, a ima ih razli¢itih
vrsta i namena. Prosecan korisnik upotrebljava: aplikacije za obradu teksta, unakrsne
tabele, izradu prezentacija, rad sa PDF datotekama, video-igre i sli¢no, ali postoje
1 mnoge uze specijalizovane aplikacije ovog tipa, koje su namenjene stru¢njacima
iz razli¢itih oblasti. Veb-aplikacije mogu biti namenjene upotrebi na razli¢itim
vrstama uredaja — od mobilnih uredaja, do stonih i laptop ra¢unara. One su specifi¢ne
po tome §to se ne instaliraju na sam uredaj, ve¢ se koriste na mrezi. Upotreba veb-
aplikacija zahteva pristup Internetu i, u nekim sluc¢ajevima, otvaranje naloga. Postoje
veb-aplikacije razlicitih vrsta i namena, a vecini prosecnih korisnika poznate su one
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za obradu teksta, unakrsne tabele, prezentacije, masSinsko prevodenje, elektronsku
postu, transfer novca, strimovanje filmova i serija, elektronsku trgovinu, ucenje
jezika, igranje video-igara i sli¢no.

Podela aplikacija na pomenute tri vrste u praksi nije tako striktna, jer su
mnogi digitalni proizvodi dostupni kao razli¢ite vrste aplikacija. Na primer, nedavno
ugasena aplikacija Skajp (engl. Skype), koja je sluzila za razmenu poruka i poziva,
mogla se koristiti i na mobilnim uredajima i na racunarima, a bila je dostupna kao
instalacioni program ili putem Interneta. Drustvene mreze mogu postojati u obliku
mobilnih aplikacija ili veb-platformi, dok su video-igre prilagodene razli¢itim
uredajima, poput konzola, racunara ili mobilnih telefona.

Prema definiciji koju je dao Guadek (Gouadec, 2007, str. 38), lokalizacija
softvera obuhvata sve operacije koje su potrebne da se napravi odredena nacionalna
ili regionalna verzija aplikacije, kako bi ona bila efikasna i upotrebljiva na drugim
jezicima i u drugim kontekstima, jednako kao Sto je originalna verzija na njenom
mati¢nom trzistu. Danas se veéina softverskih proizvoda projektuje sa engleskim, kao
podrazumevanim jezikom, nakon Cega sledi lokalizacija za druga govorna podrucja.
U nekim slucajevima lokalizacija i projektovanje softvera mogu da se odvijaju i
simultano, $to je idealan scenario jer omoguéava bolju koordinaciju izmedu timova
za projektovanje i lokalizaciju, ¢ime se smanjuje moguénost gresaka. Simultana
lokalizacija takode osigurava da je proizvod od samog pocetka prilagoden kulturnim
1 jeziCkim potrebama korisnika razlicitih trzista.

Osnovni sadrzaji koji mogu biti obuhvaceni lokalizacijom softvera jesu:
korisnicki interfejs (ukljucuje tekst i grafiku) i prate¢a dokumentacija (tehnicka
uputstva, priruc¢nici, pomo¢ korisniku i slicno). Softver moze biti potpuno lokalizovan,
kada su svi njegovi sadrzaji prilagodeni ciljnom trzistu. Nekada se softver lokalizuje
delimi¢no, kada je obuhvacen samo korisnicki interfejs, dok prate¢a dokumentacija
ostaje na izvornom jeziku (Pym, 2004, str. 10). Na manjim trziStima proizvodaci
se najcesce odlucuju za delimi¢nu lokalizaciju, jer su svesni da bi veéi troskovi
lokalizacije mogli premasiti prihod. Na vecim trziStima, gde je oCekivana dobit
veca, proizvodaci ¢e biti spremniji da uloze vise sredstava u lokalizaciju, jer na
taj nacin mogu poboljsati iskustvo korisnika i povecati prodaju. Ako se softverski
proizvod nalazi u onlajn prodavnici aplikacija, onda njegova lokalizacija obuhvata i
marketinski sadrzaj, koji sluzi za promociju proizvoda u samoj prodavnici.

3.2 Video-igre

Zbog kompleksnosti sadrzaja koji mogu da obuhvate, video-igre ¢emo obraditi
zasebno, mada i one spadaju pod definiciju softvera. Video-igre mogu da imaju
razliCite sadrzaje za lokalizaciju: korisnicki interfejs (tekst i grafiku), audio-vizuelni
sadrzaj, pakovanje i dokumentaciju. Mandej (Munday, 2016, str. 286) lokalizaciju
video-igara opisuje kao mesavinu audio-vizuelnog prevodenja i lokalizacije softvera.
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El Batajna (Al-Batineh, 2024, str. 129) istice da proces lokalizacije video-igara nije
samo prevodenje tekstualnog sadrzaja na ciljni jezik i prilagodavanje kulturnim i
pravnim zahtevima ciljnog trzista, ve¢ adaptacija likova, price, zadataka i celokupnog
igrackog iskustva, sa ciljem da igra bude Sto relevantnija i privlacnija igra¢ima na
datom trzistu.

Glavna razlika izmedu lokalizacije video-igara 1 lokalizacije drugih
softverskih proizvoda lezi u cilju zbog kog se lokalizacija radi. Cilj lokalizacije
softvera je da on bude upotrebljiv na drugim jezicima i na drugim trzistima, dok je
cilj lokalizacije video-igara da one na drugim jezicima i na drugim trziStima budu
jednako zabavne (Williams, 2013, str. 83). Zadatak tima za lokalizaciju video-igara
jeste da korisnicima na ciljnom trzistu pruzi dobro i prijatno iskustvo, uz o¢uvanje
originalnog izgleda i atmosfere igre, koliko je to moguce. Igraci na ciljnom trzistu
treba da imaju utisak kao da je igra prvobitno napravljena na njihovom jeziku, te da
u njoj uzivaju jednako kao igraci originalne verzije na izvornom trzistu (Mangiron
& O’Hagan, 2006, str. 14-15).

Lokalizacija video-igara obuhvata Sirok spektar zanrova, ukljucujuéi akcione,
avanturisticke, simulacione, strateske, igre uloga, sportske igre i mnoge druge, pri
¢emu svaki zanr nosi specifi¢ne izazove u procesu prilagodavanja. Preporucuje se
da prevodilac koji radi na lokalizaciji video-igara bude i sam iskusan igra¢, jer mu
to omogucava bolje razumevanje klju¢nih aspekata igre — poput mehanike igranja,
razvoja likova i narativne strukture — koji znacajno uticu na ton i stil prevodenja.
Kako isticu Mangiron i O’Hagan (2006, str. 15), poznavanje sveta video-igara
omogucava prevodiocu da precizno koristi odgovarajuéi registar i terminologiju,
razume specifi¢nu vrstu humora i igre re¢ima, kao i da prepozna i adekvatno prenese
medutekstualne reference i aluzije na druge Zanrove pop-kulture, poput stripova,
filmova i serija.

Andrijasevi¢ (2022, str. 80) navodi da lokalizaciju video-igara nekada rade
amateri, volonteri i fanovi. Ovakva, nezvanicna lokalizacija moze rezultirati brojnim
greskama, koje mogu otezati igra¢ima sa ciljnog trzista da se u potpunosti povezu
s igrom. Kod amaterske lokalizacije Cesto izostaje testiranje prakti¢ne igrivosti,
Sto moze dovesti i do tehnic¢kih problema u konacnoj lokalizovanoj verziji igre. S
druge strane, kada lokalizaciju rade profesionalci, ona obuhvata celokupan proces
— od prevoda do provere kvaliteta i prakti¢ne igrivosti — Sto rezultira lokalizovanim
sadrzajem koji je uskladen sa ofekivanjima i standardima ciljne publike.

Pitanje lokalizacije je direktno povezano sa ekonomskom isplativos¢u utroSenih
sredstava firme koja proizvodi igru (Andrijasevi¢, 2022, str. 79). Od procene trzista
1 novca koji je firma spremna da ulozi u ovaj proces, zavisi Sta ¢e biti lokalizovano
a Sta ne. Mnoge video-igre se na stranim trziStima prodaju nelokalizovane, jer se
proizvodaci oslanjaju na to da ¢e igraci biti zadovoljni verzijom na izvornom jeziku
(obi¢no je to engleski). Cak i u slu¢ajevima kada postoji lokalizovana verzija, neki
igra¢i ¢e izabrati igru na engleskom, jer su tako navikli. Kod nekih video-igara je



34 Ivana R. Gligorijevi¢

lokalizovan samo prateci sadrzaj, poput pakovanja i dokumentacije (engl. Box and
Docs), naziva i opisa igre u prodavnici aplikacija ili na veb-sajtu, Carobnjaka za
instalaciju, README datoteke sa instrukcijama za instalaciju, trejlera, reklamnog
materijala i slicno. Neke video-igre su delimic¢no lokalizovane, tako Sto je preveden
tekst korisni¢kog interfejsa, dok audio-vizuelni sadrzaj ostao netaknut (Chandler
& Deming, 2012, str. 9; Jiménez-Crespo, 2024, str. 215). Ovaj nivo lokalizacije je
igra¢u sasvim dovoljan da pokrene igru i podesi opcije koje mu odgovaraju. Sto
se ti¢e potpune lokalizacije, ona pored korisnickog interfejsa i pratec¢ih materijala,
obuhvata i (nad)sinhronizaciju audio-vizuelnog sadrzaja. Drugu, jeftiniju opciju
predstavlja titlovanje audio-vizuelnog sadrzaja igre, koje se vrsi ako je to tehnicki
moguce, odnosno ako programerski kod igre to dozvoljava.

3.3 Veb-sajtovi

Pored softverskih proizvoda, u digitalne proizvode spadaju i veb-sajtovi.
Cesto se ne pravi razlika izmedu veb-sajtova i veb-aplikacija, iako izmedu njih
postoje znacajne razlike. Veb-sajtovi sluze za pregled sadrzaja, dok su veb-aplikacije
namenjene izvrSavanju odredenih zadataka (kao $to je to slucaj i sa svim drugim
vrstama aplikacija). Ovo mozemo objasniti na primeru video-igre, koja ima svoj
veb-sajt i svoju veb-aplikaciju — dok veb-sajt sadrzi informacije o igri, veb-aplikacija
je sama ta igra. Kako to objasnjava Gros (Gross, 2016, str. 14), datoteke veb-sajta
nisu izvrsne (engl. Executable Files), $to znaci da ne mogu pokrenuti nikakvu akciju.
Za razliku od skriptnih jezika, koji se koriste za projektovanje softvera, jezik koji
sluzi za izradu veb-sajta (HTML) samo definiSe kako ¢e izgledati sadrzaj veb-sajta,
ali ne moze da izvrSava nikakve radnje.

Sli¢nost izmedu veb-sajtova i veb-aplikacija je u tome $to oba zahtevaju
pristup Internetu (iako veb-sajtovi obi¢no ne zahtevaju otvaranje naloga) i Sto se oba
sastoje od veb-stranica. Veb-stranice na veb-sajtu pruzaju informacije korisnicima
(na primer, veb-sajt jedne firme moze sadrzati veb-stranice Pocetna, O nama,
Usluge 1 Kontakt), dok veb-stranica unutar veb-aplikacije omoguéava korisnicima
da izvrSavaju razne zadatke (na primer, veb-aplikacija za elektronsku postu
omogucava korisnicima da Salju, primaju i upravljaju porukama). Podela na veb-
sajtove i veb-aplikacije nije uvek tako jasna, zato §to postoje veb-sajtovi koji u sebi
imaju ugradenu veb-aplikaciju, pa pored pregleda informacija pruzaju i mogucénost
izvrSavanja zadataka (takav je, na primer, veb-sajt neke banke koji sadrzi pregled
osnovnih podataka o banci, uz ugradenu aplikaciju za konverziju valuta).

Kako navodi Pim, lokalizacija veb-sajta obuhvata prevodenje i prilagodavanje
njegovog sadrzaja za specificna lokalna trzista (Pym, 2012, str. 410). Ovaj proces ¢esto
ukljucuje kloniranje ili pseudo-kloniranje. Kloniranje podrazumeva kreiranje novog
veb-sajta, pri ¢emu on zadrzava iste one strukturalne i funkcionalne karakteristike
koje je imala i izvorna verzija sajta, ukljuujuc¢i komponente i unutrasnju hijerarhiju.
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Pseudo-kloniranje zahteva dizajniranje novih elemenata koji nisu bili deo izvorne
verzije ili redizajniranje postoje¢ih komponenti, uz dodavanje novih funkcija,
izmenu strukture sajta i slicno (Gouadec, 2007, str. 40).

Veb-sajt se moze sastojati od razli¢itih digitalnih sadrzaja, pri ¢emu svaki
zahteva specifican pristup lokalizaciji i uklju¢ivanje razlicitih stru¢njaka u ovaj
proces. Glavni sadrzaj na veb-sajtu jeste marketinski sadrzaj, koji ima za cilj
privlacenje ciljne grupe i prodaju odredenih proizvoda ili usluga. Na veb-sajtu se
¢esto nalaze 1 pravni tekstovi, kao Sto su politika privatnosti i uslovi koriS¢enja. Na
veb-sajtu se obi¢no nalazi korisnicki interfejs, putem kog korisnici vrSe navigaciju.
Uz tekstualne sadrzaje, veb-sajt moze ukljucivati i graficke elemente (slike,
logotipe...) kao i audio-vizuelni sadrzaj.

Kod lokalizacije veb-sajtova prevodenje tekstualnog sadrzaja je kompleksnije,
nego $to je to slucaj sa lokalizacijom softvera. Tekst softverskog proizvoda se obi¢no
svodi na kratku interakciju ra¢unara sa korisnikom (na primer: uputstva, upozorenja,
poruke o greSci), pa se prilikom njegove lokalizacije akcenat viSe stavlja na
funkcionalnost samog softvera, nego na kvalitet prevoda teksta. S druge strane, kod
veb-sajta se velika paznja posvecuje dobrom prevodu teksta, jer je njegova funkcija
da svojom porukom privuce ciljnu grupu (Gross, 2016, str. 14—15).

Postoje razliciti nivoi do kojih se veb-sajt moze lokalizovati. Neki veb-sajtovi
su jednojezic¢ni, neki dvojezicni, a postoje i oni viSejezi¢ni — izbor zavisi od jezicke
politike ili marketinske strategije. Veb-sajt na jednom jeziku moze biti namenjen
za viSe trziSta, a viSejeziCni sajt moze biti namenjen samo jednom trzistu. Postoje
veb-sajtovi koji su: standardizovani (jedna verzija za sve zemlje), polulokalizovani
(po jedna verzija za po nekoliko zemalja), lokalizovani (svaka zemlja ima svoju
verziju veb-sajta), visoko lokalizovani (potpuno lokalizovan veb-sajt koji sadrzi i
kulturno specificne adaptacije) i kulturno prilagodeni (novi veb-sajt koji je potpuno
uklopljen u ciljnu kulturu). Ova podela ne mora biti striktna. Recimo, moguce je da
opste informacije na veb-sajtu budu prevedene, a da specifi¢ne tehnicke informacije
ostanu neprevedene (Pym, 2012, str. 415). U nekim slu¢ajevima bivaju lokalizovani
samo podaci za kontakt, dok drugi podaci na veb-sajtu ostaju netaknuti.






2.

Lokalizacija za arapsko
govorno podrucje

4 LOKALIZACIJA TEKSTA KORISNICKOG INTERFEJSA

Korisnicki interfejs (engl. Ul, User Interface) je prostor u kom se odvija
interakcija izmedu coveka i digitalnog proizvoda. Obicno se sastoji od teksta i
grafike, a imaju ga razliciti proizvodi, poput softvera, video-igara i veb-sajtova. Tekst
korisnickog interfejsa ¢ine niske (engl. Strings), manje tekstualne jedinice koje sluze
za navigaciju korisnika i njegovu interakciju sa proizvodom. To mogu biti: komande
koje korisnik upucuje proizvodu (na primer: Print, Shut Down), komande koje
proizvod upucuje korisniku (Enter, Select file to upload), obavestenja (Battery low,
New message received), greske ili upozorenja (Page not found, Low disk space),
upiti (Allow this app to access your location?), saveti i preporuke (Use Ctrl+C to
copy), pozdravne poruke (Welcome back!), poruke koje olakSavaju navigaciju (Home
page, About us), kao 1 ostali kratki tekstovi koje nalazimo na grafickim elementima
korisnickog interfejsa, poput dugmadi, menija, prozora i sli¢no.

Nekada su tekst korisnickog interfejsa pisali isti oni ljudi koji projektuju
softver, kao Sto su programeri, dizajneri ili inZenjeri. lako su ovi stru¢njaci bili
upuceni u funkcionalnost proizvoda ¢iji tekst pisu, Cesto im je nedostajalo jezicko
znanje potrebno za kreiranje jasnih, sazetih i efektnih poruka. Vremenom se pokazalo
da je ovaj posao bolje prepustiti jezickim stru¢njacima, koji ¢e za korisnicki interfejs
umeti da napiSu dovoljno dobar tekst. Danas jezicki struc¢njaci koji pisu tekst
korisnickog interfejsa Cine vazan deo tima koji projektuje softver, video-igre i veb-
sajtove. Njihova profesija nosi naziv ju-eks rajter (engl. UX Writer), odnosno ju-eks
kopirajter (engl. UX Copywriter), a tekst koji piSu za korisnicki interfejs dobija
naziv mikrokopija (engl. Microcopy).' Cilj dobro napisane mikrokopije jeste dobro
korisnicko iskustvo (engl. UX, User experience), koje se postize kroz privlacan,
angazujudi, funkcionalan i efektan tekst.

S tim u vezi, Kavgi¢ (2021, str. 221-222) navodi primer dve poruke o gresci
(engl. Error Messages), koje se javljaju u operativnim sistemima Vindous Eks-

! Za viSe objasnjenja ovog termina, videti poglavlje o kopirajtingu.
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Pi (engl. Windows XP) i Vindous 10 (engl. Windows 10). U prvom operativnom
sistemu poruka je dugacka, puna tehnic¢kih detalja, robotizovana i dehumanizovana:
A problem has been detected and Windows has been shut down [...] The problem
seems to be caused by the following file kbdhid.sys [...] If this is the first time
you've seen this stop error screen, restart your computer. If this screen appears
again, follow these steps.. U drugom operativnom sistemu poruka je napisana u
neformalnom, toplom i prijateljskom stilu, uz koris¢enje emotikona kojim se
oznacCavaju tuzna osecanja. Na taj nacin se, uz informaciju da je doslo do greske,
izrazava i odredena empatija prema korisniku: :( Your PC ran into a problem and
needs to restart. We're just collecting some error info, and then we’ll restart for
you.

Osoba koja pise mikrokopije moze da se bavi i dizajniranjem korisnickog
interfejsa. Tada se njeno zanimanje naziva ju-eks dizajner (engl. UX designer), a
njen zadatak jeste da osmisli i rasporedi elemente interfejsa na najbolji moguéi nacin,
kako bi proizvod bio pristupacan, lak za kori$¢enje i ugodan za korisnika (takozvani
»prijateljski* korisnicki interfejs; engl. User-Friendly UI).

Glavni cilj lokalizacije teksta korisnickog interfejsa jeste da proizvod bude
funkcionalan na ciljnom jeziku, kao i da iskustvo korisnika na ciljnom trzistu bude
dobro. Zbog toga je bitno da se, pre nego Sto pristupi prevodenju niski, prevodilac
upozna sa proizvodom, razume gde ¢e se on Koristiti, ko su njegovi krajnji korisnici i
kakva su njihova o¢ekivanja. Na ovaj nacin, prevodilac moze da odabere odgovarajuci
stil 1 ton obracanja, koristi terminologiju koja je prilagodena korisnicima i izbegne
mnoge probleme koji mogu otezati upotrebu proizvoda.

4.1 Odsustvo konteksta kao problem

Za razliku od tradicionalnih tekstova, koji imaju jasno odreden pocetak i kraj
i gde su elementi poredani sekvencijalno, tekst korisnickog interfejsa je po prirodi
nesekvencijalan. Niske korisni¢kog interfejsa se granaju, a njihov redosled zavisi
od korisnikovih akcija — gde ¢e kliknuti i kada. Posto se lokalizacija korisnickog
interfejsa radi u CAT alatima, gde su niske izvucene iz konteksta, prevodilac ne
moze uvek sa sigurnosc¢u znati gde se data niska javlja u odnosu na druge niske,
niti koja je njena funkcija u konacnom proizvodu. To moze dovesti do pogresnog
prevoda, $to ¢e negativno uticati na funkcionalnost gotovog proizvoda. Kod veéih
lokalizacijskih projekata postoji praksa da se, u procesu pripreme projekta, uz svaku
nisku navodi opis konteksta u kojem se ona javlja, zajedno sa snimcima ekrana,
slikama i drugim objasnjenjima, koje prevodilac moze da vidi tokom rada u CAT
alatu. Za odredene vrste datoteka, CAT alati omogucéavaju prevodiocu da tokom
rada vidi kako ¢e prevedeni segmenti izgledati u korisnickom interfejsu kona¢nog
proizvoda. Kad god je to moguce, prevodilac treba da koristi proizvod na izvornom
jeziku, da bi se li¢no uverio u to kako niske u njemu funkcionisu. Medutim, to
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nece biti moguce ako se projektovanje proizvoda i lokalizacija odvijaju simultano,
odnosno ako gotov proizvod jos uvek nije dostupan nikome izvan firme koja ga je
proizvela. Ukoliko prevodilac nema nikakav uvid u kontekst, vazno je da se obrati
klijentu 1 trazi dodatna objaSnjenja, ¢ime ¢e pokazati da ima iskustva u poslovima
lokalizacije 1 da razume probleme koji mogu iskrsnuti.

Jedna od stvari koje je otezana usled nedostatka konteksta jeste prevodenje
viSezna¢nih termina. Ukoliko prevodilac naide na nisku Player, bez konteksta u
kom se ova rec javlja on ne moze pouzdano znati da li se ona odnosi na igraca u
nekoj video-igri ili mozda na aplikaciju/uredaj koji ¢ita odredeni audio(vizuelni)
sadrzaj. U prvom slucaju, ovaj bi se termin na arapski mogao prevesti kao Ia‘ib,
a u drugom kao musaggil. Isto tako, termin Bug moze da se odnosi na softversku
gresku (hata’) ili na emotikon koji prikazuje bubu (hasara), termin Type moze da se
odnosi na unos podataka pomocu tastature (kitaba) ili na tip/vrstu (naw®), dok rec¢
Home moze biti upotrebljena u svom osnovnom znacenju (bayt) ili se moze odnositi
na pocetnu stranicu veb-sajta (al-safha al-ra’isiyya). Mozda jedna od najsmesnijih
gresaka u lokalizaciji niski korisnickog interfejsa jeste prevod niske Menu arapskom
sintagmom qa’ima al-ta‘am (,,jelovnik®).

Posto u engleskom jeziku ista re¢ moze biti i imenica i glagol, u nedostatku
konteksta prevodiocu moze biti tesSko da utvrdi koja od ove dve vrste reci je u pitanju.
Recimo, niska Archive moze da oznaCava datoteku u kojoj se nalaze arhivirane stavke
(Sto bi se na arapski moglo prevesti kao 'arsif) ili aktivnost pomeranja izabranih
stavki na drugu lokaciju da bi se trajno sacuvale (u tom slu¢aju, adekvatan prevod bi
bio 'arsafa). Niska Copy moze da se odnosi na neki primerak/kopiju (nusha) ili na
samu aktivnost kopiranja (nash). Hakim (2014) navodi zanimljiv primer niske Ship
to na navigacionom meniju jedne onlajn prodavnice, koja je pogresno prevedena
kao al-safina ’ila umesto sahn ’ild (jer se u datom kontekstu re¢ ship ne odnosi na
,brod*, ve¢ na ,,otpremu’ /robe/).

Odredene prevodilacke nedoumice se mogu javiti i kod utvrdivanja roda
imenica/zamenica, s obzirom na gramaticke razlike izmedu engleskog i arapskog. U
arapskom jeziku ne postoji kategorija srednjeg roda, pa je za upucéivanje na odredeni
pojam potrebno koristiti muski ili Zenski rod. Ako niska na izvornom jeziku glasi No,
remove it, mora se utvrditi da li se zamenica it odnosi na muski ili Zenski rod, da bi
se prevela kao Ia, qum bi “izalatihi, odnosno kao la, qum bi ’izalatiha (Mali, 2015,
str. 294). Arapski glagoli se menjaju po rodu, za razliku od engleskih, Sto takode
moze predstavljati problem. Kod prevodenja niske Displays full pages as they will
be printed, prevodilac mora znati na $ta se odnosi glagol displays, kako bi ga preveo
u muskom rodu (ya rid) ili zenskom (tarid). Da bi se ovakvi problemi izbegli, ¢esto
se umesto glagola koriste glagolske imenice (u ovom slucaju, prevod date niske bi
glasio: ‘ard al-safahat kamilat™ kama se tutba’u).

Nedoumice se mogu javiti i kod imperativa, koji u arapskom ima razli¢ite
oblike za muski i zenski rod. Kada se glagol u imperativu prevodi na arapski, jedna
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mogucnost je koriS¢enje oblika muskog roda, kao univerzalnog. Na primer, niska
Follow se moze prevesti kao tabi, a Invite friends kao qum bi da‘wa ’asdiqd’ik.
Ukoliko prostor to dozvoljava, mogu se navesti oblici oba roda, kao u primeru Click
on the picture below koji je preveden re¢ima idgat / idgati ‘ala al-sira “adnahu.
Neke aplikacije mogu se podesiti tako da se obracaju muskarcima u muskom, a
zenama u zenskom rodu. NekadasSnja drustvena mreza Tviter (engl. Twitter) imala je
mogucénost takvog podeSavanja, pa su korisnice mogle podesiti da im se aplikacija
obraca oblikom garridi, dok se pripadnicima muskog pola aplikacija obracala
oblikom garrid, iako na engleskom obe re¢i imaju isti oblik — Tweet (Maalouli & Ho
Ching Ma, 2021).2 Kao alternativa arapskom imperativu, mogu se koristiti glagolske
imenice, koje su rodno neutralne. Na primer, na korisnickom interfejsu video-
igre Top Eleven, zapovedna fraza Keep in mind se prevodi arapskom glagolskom
imenicom murd‘a, a izraz Buy and sell kao sira’ wa bi*. S druge strane, u istoj igri
se javljaju mnogi glagolski oblici u muskom rodu — mozda zato $to se podrazumeva
da ciljnu grupu koja igra ovu fudbalsku video-igru ve¢inom ¢ini muska populacija.
U jednoj arapskoj aplikaciji za pracenje trudnoce, koja nosi naziv Hasiba al-haml,
nasli smo da se svi oblici glagola koriste u Zenskom rodu, $to je logi¢no jer ciljnu
grupu ove aplikacije ¢ine iskljucivo Zene.

Nedostatak konteksta i potesko¢e utvrdivanja gramatickog roda u niskama
mogu za posledicu imati greSke u konacnom proizvodu. El Batajna (Al-Batineh,
2021, str. 59) navodi primer video-igre The Witcher 3. U igri se nalaze sporedni
likovi kojima ne upravlja igra¢, ve¢ sluze samo da daju igri odredenu atmosferu.
Iznad glava ovih likova, koji su svi Zenskog pola, napisane su njihove profesije:
Peasant, Captive, Artist i Leader. Posto su u engleskom jeziku profesije rodno
neutralne, a prevodilac nije imao uvid u kontekst u kom se javljaju, one su na arapski
prevedene u muskom rodu: muzari*, *asir, fannan i qa’id.

Kada su u pitanju reci koje u engleskom nemaju oblike mnozine, kao $to su
pridevi ili gerund, prilikom njihovog prevodenja na arapski treba voditi racuna o

2 Tviter je svojevremeno lokalizovan putem kraudorsinga. Arapska verzija Tvitera pojavila se 2012.
godine, zahvaljujuéi organizaciji Taghreedat (ar. Tagridat), koja je okupila grupu volontera za ovaj
posao, a kasnije pokrenula i mnoge sli¢ne projekte za arapsko govorno podrucje (Mali, 2012b). Pomoc¢u
kraudsorsinga je lokalizovana i drustvena mreza Fejsbuk (engl. Facebook), koja je na arapskom jeziku
dostupna jo3 od 2009. Kako navodi Satlvort (Shuttleworth, 2018, str. 362—363), Fejsbuk je za volontere
uzeo svoje dvojezi¢ne korisnike. Provera kvaliteta prevoda je vrSena po principu glasanja volontera za
najbolji prevod. Jedino je prevodenje pravne dokumentacije prepusteno profesionalnim prevodiocima.
Mozda se za primer najobimnijeg projekta lokalizacije putem kraudsorsinga moze uzeti Vikipedija
(eng. Wikipedia), koja omogucava volonterima da kreiraju sadrzaj na velikom broju jezika. Panovic¢
(Panovic, 2010, str. 94) navodi da Vikipedija na standardnom arapskom jeziku postoji od 2003. godine,
dok se Vikipedija na egipatskom dijalektu pojavila 2008, i to je prva verzija Vikipedije napisana na
nekom od arapskih dijalekata. Ovde vredi pomenuti i projekat Arabajz (Arabeyes, 2017a), koji su
2001. godine osnovali arapski korisnici operativnog sistema Linuks (engl. Linux), sa ciljem njegove
lokalizacije putem kraudsorsinga. Naziv projekta je nastao kao slozenica, od ré¢i Arab i eyes (kojom se
ukazuje na mnostvo ljudi), ¢ime se dobija izraz koji zvuci isto kao re¢ arabize (,,arabizovati‘).
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kontekstu u kom se javljaju. U arapskoj verziji Tvitera, niske Restricted i Following
su prevedene arapskim pridevima u mnozini, jer se podrazumeva da se odnose na
vedi broj ljudi — muqayyadiina i mutaba Gna. Pored jednine i mnozine, u arapskom
jeziku se koristi i dvojina, o ¢emu treba voditi racuna kod pojmova koji su u paru.
Nisku Use the arrows to see more comments bolje je prevesti kao istahdim al-
sahmayn li ‘ard mazid min al-ma‘limat, umesto istahdim al-ashum li ‘ard mazid
min al-ma‘limat. Ovo pravilo se Cesto zanemaruje, pa se umesto dvojine koristi
mnozina, kao u primerima koje smo pronasli u Majkrosoftovoj bazi podataka
(Microsoft, 2020): niska The passwords did not match prevedena je kao kalimadt
al-murtr gayr mutatabiqa, niska Number in square brackets kao raqam fi ‘aqwas
murabba‘a, a niska Text in single quotation marks kao nass bayna ‘alamat iqtibas
mufrada.

Kontekst je vrlo vazan kod prevodenja engleskih imenickih sintagmi, gde
jedna imenica sluzi kao modifikator druge, a ¢emu odgovara arapska konstrukcija
genitivne veze. Majkrosoft (Microsoft, 2011, str. 29) u svom stilskom vodi¢u navodi
primer niski Field area i Break area. Dok se, po pravilima engleskog jezika, ovakve
sintagme grade od imenica u jednini, u arapskom jeziku broj u kom se nalazi rektum
zavisi od konteksta. U ovom konkretnom slucaju, ispravan prevod datih termina bi
bio nahiya al-huqiil i nahiya al-fasl — prvi sa rektumom u mnozini (jer se odnosi na
mnostvo), a drugi sa rektumom u jednini (zato Sto se rektum ovde odnosi na samo
jednu funkciju). Problem utvrdivanja broja dolazi do izrazaja i kada se engleske
nebrojive imenice prevode arapskim brojivim. Imenica software je nebrojiva, a
u arapskom jeziku ona moze biti prevedena jedninom (barnamig) ili mnozinom
(baramig), s$to zavisi od konteksta. Recimo, niska Antivirus software se prevodi
kao barnamig mukafaha al-fayrisat, dok se termin software piracy prevodi kao
qarsana al-baramig. Isto tako vazi i za termin hardware, pa se niska Hardware
button prevodi kao zirr al-gihaz, a niska Hardware type kao naw* al-aghiza.

Govore¢i o znaCaju konteksta u lokalizaciji korisnickog interfejsa, Idjus
i el Sulejman (Id-youss & Alsulaiman, 2019, str. 227-229) analiziraju aplikaciju
Skajp (verzija 7.33). U ovoj aplikaciji, niska Online status prevedena je na arapski
sintagmom hala al-ittisal. Posto termin online ne odgovara viSezna¢noj arapskoj
reci ittisal, autori smatraju da bi prikladniji prevod bio samo hala. Autori navode da
do ovakvih neobi¢nih resenja dolazi zbog prevodenja pojedina¢nih reci na osnovu
njihovih re¢nickih definicija i van konteksta u kom se javljaju, isti¢uci da prevodenje
terminologije zahteva da se pode od pojma, a ne od reci kojom je on predstavljen
na izvornom jeziku. Oni navode i primer niske Ask the Skype Community, koja
je u datoj verziji Skajpa prevedena re¢ima su’al mugtama“ Skype. Autori smatraju
da to nije najbolje reSenje, jer je su’al poimeni¢ena glagolska imenica, te da je u
ovom slucaju bolje je koristiti imperativ is’al. Takode ukazuju na problem prevoda
niske Contact kao gihha al-ittisal, smatraju¢i da je ovaj izraz dvosmislen, zbog
viSeznacnosti obe reci od kojih se sastoji. Prema njihovom misljenju, arapskim
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korisnicima ovaj termin nece biti jasan, dok ne pogledaju englesku verziju date
aplikacije, pa tako lokalizacija gubi svoju svrhu.

U niskama korisnickog interfejsa na arapskom jeziku cCesto se koriste
dijakriticki znaci za reSavanje problema homografa, jer odsustvo konteksta moze
dovesti do poteskoca u njihovom pravilnom tumacenju. U dobre primere spadaju
niske iz aplikacije Tviter, Following i Followers, ¢iji su prevodi na arapski napisani
uz upotrebu dijakritickih znakova fatha i kasra, kojima se beleze kratki vokali a
1 i: mutaba‘ina 1 mutabiina. Na ovaj nadin se pravi jasna razlika izmedu onih
korisnika Tvitera koje neka osoba prati i onih korisnika koji prate tu osobu (Mali,
2012, str. 122).

Zbog prirode arapskog pisma koje ne belezi kratke vokale, pravilno Citanje i
razumevanje nekih glagolskih oblika na korisni¢kom interfejsu moze biti otezano.
Na primer, kada se niska Install prevede na arapski, ona se moze shvatiti kao glagol
u aktivu (tabbata), pasivu (tubbita) ili imperativu (tabbit). Jedan od nacina da se
napravi razlika izmedu aktiva i pasiva jeste da se iznad prvog konsonanta glagola
doda dijakriticki znak damma, ¢ime se nedvosmisleno ukazuje na to da on stoji u
pasivu (tubbita, yutabbatu). Ovaj problem se moze resiti i upotrebom konstrukcije
sa glagolom tamma, iza koga sledi glagolska imenica. Na primer, niska Successfully
installed se moze prevesti kao tamma al-tatbit, ¢ime se ukazuje na to da je glagol
u pasivu. Cesto se koristi i konstrukcija sa participom gar™, kojim se ukazuje na
to da se radnja iskazana glagolskom imenicom trenutno desava: gari al-tahmil
(Loading...), gari al-tanfid (Updating...), gari al-dagt (Compacting...) itd.

Jedan od problema arapskog pisma koji dolazi do izrazaja na korisnickom
interfejsu jeste nepostojanje velikog slova. Kada se u niskama na engleskom jeziku
odredene opcije isti¢u velikim pocetnim slovima, u arapskom tekstu se mogu istaci
stavljanjem pod navodnike ili podebljavanjem, kao u slede¢im primerima iz baze
podataka firme Majkrosoft (Microsoft, 2020):

Select the Read, Write, Delete, and List check — ."aid" g "ada" ¢ "a "  "ae) " JLEAY) QA 2aa
boxes.
Click the Start button, and then click Control aSail) da gl (58 3 el 4 (358 R
Panel

4.2 Promenljive

Jednu od glavnih razlika prevodenja teksta korisni¢kog interfejsa u odnosu na
prevodenje tekstova u tradicionalnoj formi Cine promenljive. Termin promenljiva
(engl. Variable) se u lokalizaciji koristi za dinami¢ni sadrzaj korisnickog interfejsa,
tj. za onaj sadrzaj koji se menja. Promenljive mogu biti razli¢ite brojcane vrednosti
kao §to su datumi, cene, koli¢ine, imena korisnika, nazivi datoteka i slicno. Kada
prevodilac prevodi nisku koja sadrzi promenljivu, njemu ¢e se u CAT alatu na mestu
promenljive prikazati oznaka koja se naziva ¢uvar mesta (engl. Placeholder). Cuvar
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mesta predstavlja simboli¢ku vrednost, koja na korisnickom interfejsu gotovog
proizvoda biva zamenjena pravim vrednostima. Cuvari mesta se mogu javiti u
razli¢itim oblicima, u zavisnosti od programskog jezika, tehnologije, vrste proizvoda,
tipa podataka i sli¢no.

Niska sa ¢uvarom mesta: Folder “{0}” is activated.
Zamena ¢uvara mesta nekom vredno$éu: Folder “Documents” is activated.
Niska sa ¢uvarom mesta: You have %d new voice mails
Zamena ¢uvara mesta nekom vredno$éu: You have 3 new voice mails
Niska sa ¢uvarom mesta: You got: %s!

Zamena ¢uvara mesta nekom vrednoscu: You got: refund!

Niska sa ¢uvarom mesta: Welcome, {USERNAME}
Zamena ¢uvara mesta nekom vrednos$cu: Welcome, Ivana

Da bi se ispravno prevele niske koje sadrze ¢uvare mesta, treba pretpostaviti
Sta ¢e se naci na tim mestima, Sto se nekada moze zakljuciti na osnovu konteksta.
Recimo, u ovom primeru je jasno da ¢e se umesto ¢uvara mesta javiti nazivi datoteka:
Folder “{2}” is deleted from folder “{1}”. U slede¢em primeru je jasno da Cuvari
mesta sadrze naziv datoteke i ime autora: Do you want to accept the file {filename}
from {author}? U razumevanju konteksta, prevodiocu moze biti od pomoéi osnovno
poznavanje kodiranog teksta koji moze da se javi unutar ¢uvara mesta — na primer,
%d predstavlja ceo broj, %c predstavlja znak, %s predstavlja nisku i sli¢no. Prilikom
lokalizacije, prevodilac ne sme brisati ¢uvare mesta unutar niske, jer u suprotnom
proizvod na ciljnom jeziku nece biti funkcionalan. Kada postoje razlike u redu reci
izmedu izvornog i ciljnog jezika, redosled ¢uvara mesta u recenici se mora tome
prilagoditi, kao Sto se vidi u slede¢im primerima.

{0} accepted and proposed a new time {0} I8 e s 5 ) g o LaiaY) J 5 o
See all %d conversations... LS 0%d A clialadl e
File {filename} has been uploaded {filename} <alall Jan a3
%s contains macros. Sk sy e %s (551

Prilikom lokalizacije niski koje sadrze promenljive, u arapskom jeziku
posebnu poteskocu predstavlja sintaksa brojeva. Naime, u zavisnosti od sintaksicke
veze koju uspostavljaju sa imenicom na koju se odnose, brojevi se u arapskom
mogu podeliti na Cetiri tipa. Prvi tip ¢ine brojevi 1 1 2 koji stoje iza imenice na
koju se odnose i slazu se s njom u rodu i padezu. U vecini slucajeva ovi brojevi se
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mogu izostaviti jer je, komunikacijski i informativno, imenica u jednini ili u dvojini
dovoljna sama po sebi. Drugi tip ¢ine brojevi od 3 do 10 koji se sa imenicom najcesce
povezuju uspostavljanjem genitivne veze, u kojoj na mestu rektuma stoji imenica u
neodredenom genitivu mnozine. Treéi tip ¢ine brojevi od 11 do 99 iza kojih stoji
imenica u neodredenom akuzativu jednine. Cetvrta grupa obuhvata stotine, hiljade
1 vece brojeve, koji grade genitivnu vezu u kojoj na mestu rektuma stoji imenica
u neodredenom genitivu jednine (Tanaskovi¢ & Mitrovi¢, 2005, str. 314-320). S
obzirom na ova kompleksna pravila, na arapskom korisnickom interfejsu se Cesto
mogu sresti gramaticke greske. Uzmimo primer kupovine robe u onlajn prodavnici,
gde se u engleskom javljaju sledece niske: You now have %d item in your shopping
cart 1 You now have %d items in your shopping cart. Bukvalan prevod ovih niski
na arapski jezik ¢e neminovno dovesti do odredenih gramatickih greSaka, kao Sto se
vidi u slede¢im primerima.

You have 0 items in your shopping cart. hdalall Gl 4y je A ualis g elal x
You have I item in your shopping cart. ALl Gedll Ay e 4 pmals Tl x
You have 2 items in your shopping cart. hdalall Gl &y je A pualis 2 elal x
You have 3 items in your shopping cart. ALl Gl e A pmalie 3ebal
You have 11 items in your shopping cart. hialall Gl &y je A walis 11 bl x
You have 100 items in your shopping cart. S dalall Bl 4y je (& palic 100 Ll x

Problemi sa kompleksnom sintaksom arapskih brojeva mogu se preduprediti
u fazi internacionalizacije, kada projektantski tim treba da se pozabavi pisanjem
dodatnih kodova, kako bi za razliCite brojcane vrednosti postojale posebne niske,
sa posebnim gramati¢kim konstrukcijama. U tom slucaju, sintaksa arapskih brojeva
moze da se deli na Sest grupa: sintaksa broja 0, sintaksa broja 1, sintaksa broja 2,
sintaksa brojeva od 3 do 10, sintaksa brojeva od 11 do 99 i sintaksa brojeva 100,
1000 i vecih. Kako smo pronasli u dva stilska vodic¢a za lokalizaciju, brojevi 0, 1 i
2 se ne pisu ciframa, dok se ostali brojevi piSu (Microsoft, 2017, str. 17; Arabeyes,
2017b). Shodno tome, niske sa promenljivim bi mogle izgledati ovako:

You have 0 items in your shopping cart. il Gl 4 je & ualis dag Y
You have 1 item in your shopping cart. ALl Gl g B dalg pals el
You have 2 items in your shopping cart. AL Gl e 4 Gl pals el
You have 3 items in your shopping cart. hAalall Gl 4 e 4 walis 3 el
You have 11 items in your shopping cart. hialall Gl 4 e ) pais 11 ¢l

You have 100 items in your shopping cart. Sl dalall il dyje & pais 100 <L
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Cesto projektantski timovi nemaju svest o tome koliko je sintaksa arapskih
brojeva kompleksna, pa reSavanje ovog problema zavisi iskljucivo od prevodioca.
Prevodilac se moze posluziti nekom od slede¢ih metoda: (1) navodenjem imenice
koja dolazi iza broja u dva padezna oblika, (2) koris¢enjem arapske partitivne Cestice
min ili (3) tako Sto ¢e celu nisku preformulisati, da se izbegne gramaticka greska:

You have %d new message(s) Saa il y/Alle ) %d el
%d new message(s). Bxaall Jil )l e %d
Number of new messages: %d %d :3uaall Jil 2

Pored brojeva, problemi mogu iskrsnuti i kod drugih gramatickih kategorija,
poput roda i padeza. Ako se niska {USERNAME} accepted your friend request
na arapski prevede kao wafaqa {USERNAME} ‘ala talab al-saddqa, ona ce biti
gramatic¢ki pogresna kada se na mestu korisnika nade osoba zenskog pola (u tom
slu¢aju, ispravno bi bilo upotrebiti oblik wafaqat). El Batajna (2021, str. 57) navodi
primer niske <character name> killed you in the last battle, gde prevod na arapski
rezultira istim oblikom glagola (gatala), bez obzira na to da li ispred stoji muski ili
zenski rod. Fejsbuk (Facebook, 2014) u svom stilskom vodicu za lokalizaciju navodi
primer niske rabit (engl. Link), koja se moze javiti kao objekat reenice u drugoj
niski na arapskom jeziku, kada ¢e neizostavno biti u pogreSnom padezu. Naime,
ako se niska rabit javi unutar niske koja ima sledecu formu %s shared a %s, na
engleskom to moze rezultirati re¢enicom Mohammed shared a link, a na arapskom
saraka Muhammad rabit ($to je gramaticki nepravilno, jer data re¢ treba da stoji u
akuzativu: rabit®). Ovakve i sli¢ne greske mogu se izbeci upotrebom konstrukcije
sa glagolom tamma, koja ima pasivno znaenje: tammat musaraka rabit min
qibali..., tammat muwafaqa ‘ala talab al-sadaqa min qibali... i sli¢no.

4.3 Skrac¢ivanje teksta

Skraéivanje (engl. Truncation) jeste greska koja se javlja kada nije ostavljeno
dovoljno prostora za neki tekst na korisnickom interfejsu, pa se deo teksta ne vidi
na ekranu digitalnog uredaja. Ovaj problem najvise dolazi do izrazaja kod mobilnih
aplikacija, koje se koriste na veoma malim ekranima, ali moze da se javi i kod
drugih vrsta digitalnih proizvoda. Zbog toga je za uspesnu lokalizaciju vrlo vazan
princip jezicke ekonomije. Kako navodi Andrijasevi¢ (2022, str. 79), ,,[t]reba biti
informativan ali i jezgrovit, jer podaci Cesto ne mogu da stanu u graficki prikaz
tastera na koji je potrebno kliknuti”. Korisnicki interfejs se ¢esto dizajnira po uzoru
na engleski jezik, u kom reci mogu biti dosta kratke i lako se uklapati u dugmad,
prozore i menije. Kada se ove reci prevode na ciljni jezik, treba proveriti maksimalnu
dozvoljenu duzinu reci koja moze da stane na korisnicki interfejs (Corbolante &
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Irmler, 1997, str. 526). Ovo narocito vazi za jezike u kojima se formiraju dosta
dugacke reci, kao §to su turski ili nemacki.

Tako u arapskom jeziku nema suvise dugackih reci, do prekoracenja slovnih
mesta u niski moze do¢i kada se jednocClani engleski termini prevode viseclanim
arapskim ili kada se engleski akronimi i skrac¢enice prevode punim arapskim re¢ima.
Pomenuti slucajevi su vrlo Cesti, zato Sto gradenje sloZenica, akronimizacija i
skracivanje reci nisu u duhu arapskog jezika. To pokazuju sledeéi primeri: niska
Paint 3D na arapski se Cesto prevodi re¢ima al-rassam tuldtiyy al-ab‘ad, niska
Feedback Hub se prevodi kao markaz taqdim al-muldhazat, niska Hold kao al-
dagt mutawwal™ ‘ala zirr, niska OK kao muwafiq, skraéenica ft kao puna arapska
re¢ qadam, in kao biisa, bps kao izraz bit fT al-tdniya, px kao biksil, a Hz kao hirtz.

Ovaj problem dobro oslikava slu¢aj iz video-igre Top Eleven, gde je niska
Playstyle zamenjena akronimom PSTYL, jer je ograniCeni prostor korisni¢kog
interfejsa dozvoljavao samo pet slovnih mesta. U arapskoj verziji ove igre zadrzan
je isti latini¢ni termin, budué¢i da ni u arapskom jeziku nema dovoljno kratkog
prevodnog resenja. Mahasna i Abu Kisak (Mahasneh & Abu Kishek, 2018, str. 54-55)
navode da je u arapskoj verziji video-igre Tomb Raider, akronim TRESSFX zadrzan
u originalu. Ovaj se termin odnosi na softverske biblioteke koje sluze za simulaciju
1 prikazivanje kose u video-igrama, a njegov adekvatan prevod na arapski bi bio
suviSe dugacak: muhaka wagqi‘iyya harakat al-sa‘r. Isto vazi i za akronim SSAA,
koji se javlja u ovoj igri, a odnosi se na tehnologiju za ublazavanje nazubljenosti (tj.
umeksavanje ivica kod slika prikazanih u video-igrama), €iji bi pun arapski naziv
takode bio suvise dugacak za ogranic¢eni prostor korisnickog interfejsa: mudad li al-
ta‘arrug mutawassi‘ al-‘ayyinat.

Problem skrac¢ivanja se moze izbe¢i u fazi internacionalizacije, kada
projektantski tim dizajnira graficke elemente korisni¢kog interfejsa tako da budu
,»fleksibilni*, odnosno da se njihova veli¢ina moze prilagoditi razli¢itim jezicima.
Da bi tekst zauzimao manje prostora, mogu se koristiti fontovi promenljive Sirine
(Sanchez, 2021). Na primer, u fontu Times New Roman uza slova zauzimaju manje
prostora od Sirih, dok u fontu Simplified Arabic Fixed svako slovo zauzima jednak
prostor, pa ¢e i sama niska zauzimati viSe mesta. Problem skraéivanja teksta se
moze resiti i smanjenjem veli¢ine slova, odnosno biranjem fontova koji imaju sitnija
slova. Recimo, slova veli¢ine 12 u fontu Traditional Arabic su dosta sitnija od fonta
Dubai. Kao alternativa dugackom tekstu na malom prostoru, mogu se koristiti ikone
sa piktografskim ili ideografskim znacima, poput simbola zupcanika koji u mnogim
aplikacijama menja nisku Settings.

Kod ozbiljnih lokalizacijskih projekata, prevodilac moze u datoteci sa
izvornim tekstom dobiti i podatke o broju dozvoljenih slovnih mesta u svakoj niski.
Ovi podaci se prikazuju tokom rada u CAT alatu, tako da prevodilac odmah ima
uvid u to da li je doslo do prekoracenja i moze da pronade drugo, krace reSenje.
Na primer, za komande On i Off, koje se Cesto prevode na arapski re¢ima tasgil
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i iqaf al-tasgil, u slucaju nedostatka slovnih mesta mogu se uzeti re¢i na‘m i ld.
Prevodilac moze praviti skrac¢enice po potrebi, pod uslovom da budu dovoljno jasne
korisniku. U video-igri Top Eleven smo videli da se koriste arapske skracenice y (za
re¢ yawm) i s (za re¢ sa‘a). Ukoliko nema drugog resenja, prevodilac moze traziti
od projektantskog tima da napravi odredene izmene u dizajnu proizvoda i omoguéi
vedi broj slovnih mesta.

Pored horizontalnog skracivanja, u nekim sluc¢ajevima moze do¢i i do
vertikalnog skracivanja teksta, kada gornji ili donji deo reda u kom se nalazi tekst
biva odsecen. To narocito vazi za spusStena slova arapskog alfabeta koja u odredenim
pozicijama stoje ispod linije teksta, kao i za dijakriticke znake koji su dodati
arapskim slovima radi lakseg ¢itanja. Sadid (Shadeed, n.d.) navodi primer Tvitera,
na ¢ijem je interfejsu bila ispisana re¢ tabi‘ (Follow), sa dijakritickim znakom kasra,
koji je bio poluodsecen. Na ovaj nacin, korisnik ne moze jasno da vidi kako je re¢
vokalizovana, §to moze dovesti do njenog pogresnog tumacenja.

U nekim sluc¢ajevima na korisnickom interfejsu moze doéi i do prelivanja
(engl. Overflow), kada tekst koji ne moze da stane u predvideni prostor izlazi izvan
njega. El Batajna (Al-Batineh, 2021, str. 60) navodi primer video-igre Captain
Tsubasa: Rise of New Champions, gde je niska Home prevedena dugackom arapskom
sintagmom al-safha al-ra’isiyya, pri ¢emu je kraj poslednje re¢i presao u drugi red.
Mi smo u video-igri Airport City naisli na slucaj gde je grafi¢ki element korisni¢kog
interfejsa presao preko arapskog teksta, tako da se deo teksta ne vidi na ekranu.

4.4 Dvosmerni tekst

Arapski spada u jezike koji se pisu zdesna nalevo (engl. RTL, Right-to-Left),
ali se u njemu mogu javiti i delovi teksta koji se pisu sleva nadesno (engl. LTR, Left-
to-Right). Kombinovanje ova dva smera pisanja naziva se terminom dvosmerni tekst
(engl. BiDi, Bi-Directional Text). Kada je u pitanju korisnicki interfejs na arapskom
jeziku, dvosmerni tekst je prakticno neizbezan, jer se neki delovi teksta iz tehnickih
razloga ne mogu prevoditi na arapski. Takve su, na primer, ekstenzije datoteka
(.properties, .strings, .readme, .config, .txt), Internet domeni (www.example.com),
adrese elektronske poste (info@example.com), tasterske precice (CTRL + N za novu
datoteku, CTRL + C za kopiranje itd), funkcijski tasteri (F1-F12). Pored toga, brojevi
se pisu u smeru LTR, pa ¢e njihova zastupljenost u arapskim niskama dovesti do
pojave dvosmernog teksta.

Imena brendova obi¢no zadrzavaju originalnu grafiju, jer ona jedinstveno
karakteriSu proizvod. Za njihovu lokalizaciju mogu postojati i pravne prepreke, ako
su za$ticena zigom (Adobe Photoshop®, Oracle®, Skype™, Java™) ili to mogu
postati u buduénosti. Ovakvi nazivi mogu se prevoditi samo ako to zahtevaju zakoni
na ciljnom trzistu i ako je prevod takode zasticen. Mnogi proizvodaci insistiraju
na tome da njihovi brendovi zadrze svoju originalnu grafiju u svim lokalizovanim
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verzijama proizvoda, $to neizbezno znacéi da ¢e se u arapskoj verziji proizvoda
javiti dvosmerni tekst, kao Sto se vidi u narednoj tabeli sa niskama proizvoda
firmi Majkrosoft i Gugl. Ovde moramo napomenuti da postoje i izuzeci — recimo,
Majkrosoftov proizvod Movie Maker ponekad se na arapski prevodi reC¢ima sani*
al-"aflam.

Niska na engleskom Niska na arapskom

A supported version of Microsoft Windows Microsoft Windows (e iz jlaa) Cui o3
Installer is installed. Installer
Allocate Skype Credit Skype ey panais
Internet Explorer security settings Internet Explorer olel <ilalac )
Google Maps Google &3 &
Join YouTube Premium YouTube Premium (& <l _2aY)
non-Microsoft token Microsoftd gl e < g ddlal ja )
PhotoShop Files PhotoShop <lék
This component contains a Java system class. Java Jlai 38 e o Sall 13a g 8iay
Upgrade to Gemini Advanced Gemini Advanced ) 48 3l
The version of SharePoint could not be .SharePoint Jlaa) 2as3 jia3
determined.

Quit Outlook and Microsoft Windows and aci 23 Microsoft Windows s Outlook s\l a8
then start again. (AT 8 e Jil

Tabela 2 Niske korisnickog interfejsa na engleskom i arapskom
(primer dvosmernog teksta)

Kada se tekst na drugom pismu umece u arapski tekst, postoje odredena
pravopisna pravila. Ukoliko iza arapskog veznika wa dolazi re¢ na stranom pismu,
preporucuje se ostavljanje beline izmedu njih (ovo pravilo ne vazi za ¢isto arapski
tekst, gde se veznik wa uvek piSe spojeno sa recju koja sledi iza njega). Kada se
arapski odredeni ¢lan dodaje na re¢ napisanu nekim drugim pismom, preporucuje se
kori$¢enje znaka tatwil, poznatog i kao kasida (-), koji produzava slovo i olaksava
povezivanje ¢lana s re¢ju koja sledi (') . Odstupanje od ovih pravila ¢esto se potkrada
kao greska kod digitalnih proizvoda, uz druge greske koje mogu nastati usled mesanja
arapskog pisma sa pismima LTR. Kod arapskih niski u koje je umetnut tekst LTR,
Cesto se desava da se interpunkcijski znaci nadu na pogreSnom mestu, jer prate ovaj
smer pisanja. U tipi¢ne interpunkcijske greske spada i upotreba latini¢ne zapete (,)
umesto arapske (¢). Naves¢emo nekoliko primera niski korisni¢kog interfejsa video-
igre Top Eleven, koje pokazuju pomenute probleme.
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Xabi !Alonso ge 3,0 Alle Jaa e

5. G sl e da a1 )x25 5l X20( e S danlST s Ssill i il @
Aty calll 43S0 GK | JBall-playing e

o) Jas s ) Jit g 3 Y e Winger False-d iy o

il ugaill poadll Ao sull e

Problemi sa dvosmernim tekstom mogu nastati kada arapski tekst sadrzi
promenljive, na ¢ije mesto dolaze latini¢na slova i/ili brojevi. El Batajna (2021, str.
51) navodi primer arapske verzije video-igre PlayerUnknown’s Battlegrounds, u
kojoj nema adekvatne tehnicke podrske za dvosmerni tekst. U igri se nalazi niska [X
player] killed with [X weapon], gde ime igraca i ime oruzja predstavljaju promenljive.
Usled kombinovanja sa arapskim tekstom, ove dve promenljive su zamenile mesta,
pa izgleda kao da je oruzje ubilo igraca, a ne obratno.

U moguce probleme spada i pojava da arapska slova unutar reci budu poredana
u smeru LTR, pri ¢emu svako slovo stoji u samostalnoj poziciji. Ovaj problem smo
primetili u jednoj niski video-igre Top Eleven, gde je tekst Claim preveden na arapski
recju utlub, ali je ona prikazana na slede¢i nacin: | . J <, Isti problem El Batajna
(Al-Batineh, 2021, str. 52-53) navodi u igri Pro Evolution Soccer (PES), gde je niska
il‘ab al-an (Play Now) prikazana ovako: ! J ¢ < ¥ ¢ . Kako navodi autor, sli¢an
problem se javio u video-igri Goat Simulator, gde je Citav arapski tekst prikazan na
ovaj nacin, tako da je igra bila potpuno neupotrebljiva. Naravno, ovi problemi su
reSeni u azuriranim verzijama pomenutih video-igara.

Nekada digitalne tehnologije nisu mogle tehnicki da podrze prikaz dvosmernog
teksta, pa su se koristile razne alternativne metode, poput unosa odredenih reci
obrnutim redosledom, pocevsi od poslednjeg slova. lako su savremene tehnologije
u velikoj meri prevazisle ove izazove, dvosmerni tekst i dalje predstavlja znacajan
tehnicki problem, zbog Cega se arapski s pravom smatra jednim od najzahtevnijih
jezika za lokalizaciju. Ipak, govornici arapskog jezika su navikli na ove probleme,
pa ih Cesto nesvesno zanemaruju i ne dozivljavaju kao ozbiljne prepreke u koris¢enju
digitalnih proizvoda.

4.5 Precice na tastaturi

Uloga precica na tastaturi jeste da pomognu korisniku da brze izvr$i odredene
zadatke bez koriS¢enja misa. Jedna od vrsta precica koje se mogu lokalizovati
jesu pristupni tasteri (engl. Access Keys). Rec€ je o slovima koje korisnik pritiska
zajedno sa nekim drugim tasterom (najcesce je to Alt), da bi pristupio tekstualnim
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kontrolama korisnickog interfejsa. Pristupni tasteri se na korisnickom interfejsu
prikazuju kao podvucena slova, na primer: Home, Add new contact, Insert, Status
bar i sl. Tokom lokalizacije, prevodilac se moZe susresti sa pristupnim tasterima koji
¢e biti oznaceni pomocu znaka ampersand (&), kao u slede¢im primerima: H&ome,
&Add new contact, &Insert, &Status bar. Znak & ukazuje na to da ¢e prvo sledece
slovo funkcionisati kao pristupni taster (Jiménez-Crespo, 2024, str. 161-162).

&Status Bar Sl gleall & s 1 Select &All &SI a3
&lInsert ) &) &Delete &—sds
&Add new contact sy Juail dga Alag] Propert&ies &uailad
&Copy &gt &Paste &l

Kada se radi lokalizacija precica, prevodilac treba da zna da su ovi specijalni
znakovi vazni za funkcionalnost proizvoda, pa treba da budu ocuvani i na ciljnom
jeziku. Ovde je vazno biti dosledan i izbegavati dodeljivanje iste precCice dvema
funkcijama. Idjus i el Sulejman (Id-youss & Alsulaiman, 2019, str. 224-226) su
naisli na takav slu¢aj u arapskoj verziji Skajpa, gde je precica h dodeljena dvema
stavkama menija, a to su: hala al-ittisal (Online status) i hisabi (My account). Ovaj
problem nastaje zbog toga Sto se Cesto za precicu uzima prvo slovo u reci, iako
to nije obavezno. Autori navode i slucaj gde su niske ’iddfa gihha al-ittisal (Add
contact) i ’idafa magmii‘a gadida (Create new group) zadrzale latini¢ne precice 4 i
C, sto moze predstavljati problem nekome ko koristi samo arapsku tastaturu.

Kada je u pitanju lokalizacija precica za arapsko govorno podrucje, Majkrosoft
u svom stilskom vodicu (Microsoft, 2017, str. 28) navodi slede¢e smernice:

(1) Treba izbegavati pravljenje precica od ligatura (poput onih koje nastaju
spajanjem slova ’alif i hamza), jer unos ligatura zahteva pritiskanje dva tastera
istovremeno, pa bi bilo komplikovano koristiti i treéi taster zajedno sa njima.

(2) Kad god je to moguce, treba izbegavati pravljenje precica od slova koja
se spustaju ispod linije teksta ili onih slova koja imaju donje dijakriticke tacke (na
primer: waw, ya’, ba’, gim, ra’ i za’). Kada su ovakva slova podvucena, postoji
mogucénost da ne budu dovoljno jasna i pregledna.

(3) Dvostruki ampersand (&&), koji sluzi da se u tekstu korisnickog interfejsa
doslovno prikaze znak & (tj. da se ne tumaci kao prefiks za pristupni taster), u
arapskom treba zameniti veznikom wa (na primer, Drag & Drop se prevodi kao sahb
wa wad").

4.6 Glas i ton obra¢anja

U procesu lokalizacije teksta korisnickog interfejsa, vrlo se vodi rac¢una o
stilu po kom je proizvod prepoznatljiv. Stil se odnosi na jedinstvenu kombinaciju
glasa i tona obracanja. Glas je nadin obracanja koji trajno karakterise proizvod i
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kog se treba dosledno drzati u svim proizvodima istog proizvodaca, a ton se moze
menjati u zavisnosti od konteksta (na primer, poruka upozorenja ¢e imati ozbiljniji
ton nego pozdravna poruka). Pravilnim odabirom glasa i tona gradi se identitet
brenda i osigurava njegova prepoznatljivost. Zato mnogi proizvodaci imaju detaljne
stilske vodiCe za lokalizaciju, u kojima definiSu smernice koje prevodioci treba da
slede kako bi proizvod na ciljnom jeziku zvucao u skladu sa identitetom brenda.
Kavgi¢ (2021, str. 220-221) navodi da su se prvi stilski vodi¢i, koji su nastajali
tokom osamdesetih i devedesetih godina proslog veka, najvise bavili time kako ¢e
odredeni podaci biti formatirani, kako ¢e na ciljni jezik biti preneti nazivi proizvoda
i sli¢no. Danas stilski vodi¢i obi¢no uklju¢uju i smernice za glas i ton obraéanja,
koje osiguravaju da svaki tekst koji se javi na korisnickom interfejsu proizvoda nosi
osobine povezane sa njegovim brendom. Na primer, to mogu biti detaljna uputstva
koje jezi¢ke konstrukcije treba koristiti 1 kako ih koristiti, da bi se stvorio i odrzao
Zeljeni idenitetet.

lako svaki proizvodac¢ ili brend ima svoja pravila u vezi sa glasom i tonom
obracanja, vazno je uzeti u obzir i specifi¢nosti govornog podrucja kojem je proizvod
namenjen. Ljudi u razli¢itim kulturama imaju razli¢ita ocekivanja. Pripadnici
individualisti¢kih kultura vole da im se proizvod obraca neutralnim tonom i glasom
koji odrazava profesionalnost i objektivnost, dok ljudi u kolektivisti¢kim kulturama
(kao §to je arapska) vole da proizvod ima prijateljski ton i glas koji ohrabruje
opustenu komunikaciju. Zbog toga je u lokalizaciji korisni¢kog interfejsa vrlo vazan
pravilan odabir reci i izraza, koji ¢e uéiniti da proizvod bude uspesno prihvacen kod
ciljne grupe.

U vezi s time, Majkrosoft (Microsoft, 2011, str. 32) u svom stilskom vodicu
za arapski jezik daje jednu zanimljivu preporuku: treba izbegavati obracanje
racunaru kao da je Zivo biée, jer to u arapskom nije prihvatljivo. U skladu sa ovim
pravilom, na korisni¢kom interfejsu Majkrosoftovih proizvoda mozemo videti da se
za komande kojima se korisnik obraca racunaru koriste glagolske imenice, dok se
za instrukcije koje racunar upucuje korisniku koriste glagoli u imperativu. Na ovaj
nacin se naglaSava da racunar nije osoba, ve¢ masina koja izvrSava odredene zadatke
i pravi se jasna razlika izmedu zivih i nezivih bi¢a. Na primer, komanda Print the
selected pages, koja je upucena raCunaru, je na arapski prevedena re¢ima tiba‘a
al-safahadt al-muhaddada, a komanda Enter the account number, koja je upuéena
korisniku, prevedena je re¢ima udhul ragam al-hisab.

Postizanje neformalnog tona u digitalnim proizvodima na arapskom jeziku
predstavlja poseban izazov, zato $to se za lokalizaciju koristi standardni arapski, a
to je jezik koji se iskljucivo vezuje za formalnu komunikaciju. Upotreba arapskih
dijalekata nije preporucljiva, jer moze da nosi odredene poslovne rizike. Dijalekat
moze zvucati neprofesionalno i nije razumljiv na Citavom arapskom govornom
podrucju, ¢ime se znatno suzava trziSte na kom se proizvod moze prodavati. Na
korisnickom interfejsu se gotovo uvek koristi standardni jezik, pri ¢emu se za
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postizanje neformalnog tona mogu koristiti neke od slede¢ih metoda: (1) izbegavanje
davanja naredbi konstrukcijom qum bi, umesto koje treba koristiti imperativ ili
glagolsku imenicu, (2) izbegavanje izrazavanja posedovanja konstrukcijom al-
hass bi, umesto Cega se moze zamenicki sufuks dodavati direktno na imenicu, (3)
izbegavanje doslovnog prevodenja zbog kog tekst moze zvucati neprirodno, (4)
obracanje korisniku u 2. licu jednine, dok proizvod sam na sebe upucuje u 1. licu
mnozine, (5) koris¢enje kratkih i jasnih recenica i (6) koris¢enje opsteupotrebnih reci
1izraza, koji ¢e uciniti da proizvod deluje prijateljski i neformalno (kao $to je "aydan
umesto kadalika; al-tali umesto al-lahiq i sli¢no).

Naves¢emo nekoliko primera, koji pokazuju kako proizvodi firme Majkrosoft
(Microsoft, 2020; 2017, str. 10—12) na arapskom mogu zvucati ljubazno, prijateljski,
predustretljivo, neformalno, toplo i pristupacno.

All ready to go.

An error occurred while picking a date. Please
try again.

Awesome! Now go forth and message.

Click Finish to close this wizard.

Hang on while we get things ready for you...
Hi {NAME}, welcome to your account!

Just a moment, we are getting your recent
Dynamics record...

Number 1 in thoughtfulness. Thank you!

Oops! Something went wrong, please try again
Tell us what you need help with.

The password isn’t correct, so please try again.
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Tabela 3 Niske korisnickog interfejsa na engleskom i arapskom
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4.7 Lokalni standardi

Proizvod ¢iji je korisnicki interfejs preveden na arapski moze se znacajno
razlikovati od proizvodakoji je u potpunosti lokalizovan za arapsko govorno podrudje.
Razlog za to lezi u Cinjenici da lokalizacija ne podrazumeva samo jezicki transfer
sa izvornog na ciljni jezik, ve¢ i prilagodavanje proizvoda lokalnim standardima
(engl. Locales). Ova prilagodavanja se najcesce vrse tokom faze internacionalizacije,
kada se tehnicki omoguc¢ava da korisnicki interfejs podrzi razli¢ite formate imena,
adresa, brojeva, datuma, vremena, kalendara, cena, valuta i mera, kao i uskladenost
sa lokalnim propisima. Cilj je da proizvod deluje prirodno i blisko korisnicima, te
da imaju utisak da je kreiran bas za njih. Ljudi preferiraju proizvode uskladene sa
standardima svog govornog podrucja, zbog ¢ega mnogi proizvodi poseduju opcije za
ovakva podesavanja. Pim (Pym, 2004, str. 39) navodi da operativni sistem Vindous
10 nudi ¢ak 27 razli¢itih arapskih opcija za podesavanje lokalnih standarda, od
kojih se neki medusobno razlikuju samo po valuti. On isti¢e da bi broj ovih opcija
objektivno mogao biti manji, ali da razlozi za njihovo postojanje leze pre svega u
ekonomskim interesima.

Kada je u pitanju arapski svet, za podesavanja lokalnih standarda je vazan
izbor odgovaraju¢eg formata brojeva. U arapskom svetu su u upotrebi dva decimalna
sistema: arapski (0123456789) u zemljama Magreba i indijski (+)YV£e1VYAd) y
zemljama Masreka. Neke arapske zemlje koriste oba decimalna sistema, po potrebi
i u zavisnosti od konteksta. U oba ova sistema, viSecifreni brojevi se piSu sleva
nadesno, $to je suprotno od smera pisanja arapskog teksta i moze predstavljati izazov
u procesu lokalizacije. Koris¢enje interpunkcije u ova dva sistema se razlikuje. Uz
indijske brojeve se koristi arapski znak za razdvajanje decimala () i arapski znak
za razvajanje hiljada (<), kao u slede¢em primeru: 2<AYY,Y). Sto se ti¢e brojeva
napisanih arapskim ciframa, postoji viSe naCina razdvajanja hiljada i decimala.
Vecina arapskih zemalja koristi isti sistem poput onog u SAD ili Velikoj Britaniji,
gde se hiljade razdvajaju zapetom, a decimale tackom, pa bi se broj iz prethodnog
primera pisao na slede¢i nacin: 9,873.21. Medutim, neke arapske zemlje koriste isti
sistem kao i vec¢ina evropskih zemalja, gde se decimale razdvajaju zapetom, a hiljade
tackom (9.873,21).

Kada se u arapskom tekstu koriste brojevi koje sadrze znake plus (+), minus
(-), procenat (%) i sli¢no, potrebno je uskladiti ove znake sa smerom arapskog teksta
(RTL), pri ¢emu cifre u visecifrenim brojevima ostaju napisane u smeru LTR. Tako
ée se izraz +25% u arapskom tekstu pisati na sledeéi na¢in: %25+ ili %Y°+. Sto se
ti¢e brojeva telefona, kada se ispred pozivnog broja drzave koristi znak plus (+), ne
dolazi do prebacivanja ovog znaka na desnu stranu. Dakle, brojevi telefona koriste
se u istom formatu kao i u latini¢nim pismima: +962.79.880.2523. Kod navodenja
raspona brojeva, potrebno je promeniti njihov redosled. Tako se, na primer, raspon
godina 780—-850 u arapskom tekstu pise kao 850-780 ili A®+—YA+ Kada su u pitanju
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kombinacije brojeva i slova, i kod njih je potrebno promeniti smer, pa tako No. M/58
postaje 58/a &8 ili °A/a &) Razlomei se pisu i €itaju isto kao u latiniénom pismu
(Industry Arabic, 2023b).

Arapski svet je podeljen na Cetiri vremenske zone. Maroko, Alzir i Tunis
koriste srednjoevropsko vreme (GMT+1), a Libija, Egipat, Sudan, Liban i Palestina
isto¢noevropsko (GMT+2). Saudijska Arabija, Kuvajt, Katar, Bahrein, Jemen,
Jordan, Sirija i Irak koriste arapsko standardno vreme (GMT+3), a UAE i Oman
zalivsko standardno vreme (GMT=+4). Liban, Egipat i Palestina leti pomeraju vreme
sat vremena unapred (GMT+3), dok ostale zemlje koriste isto vreme tokom ¢itave
godine. Maroko pomera vreme jedan sat unazad (GMT+0) samo tokom svetog
meseca ramazana, kako bi vernicima olakSao post i uskladio verske prakse s radnim
vremenom. Sto se ti¢e ra¢unanja vremena u danu, arapske zemlje pretezno koriste
dvanaestocasovni format, gde se razlika izmedu prepodnevnih i poslepodnevnih
Casova isti¢e re¢ima sabahan i masa’an, odnosno skra¢enicama s. i m.

Budud¢i da se formati datuma razlikuju u razli¢itim delovima sveta, u jedan
od zadataka internacionalizacije spada i ostavljanje moguénosti da datum bude
oblikovan na razli¢ite nacine, prema razlicitim lokalnim standardima (Pym, 2004, str.
31). Datum napisan na slede¢i nacin: 04/09/03 moze se razli¢ito tumaciti u razli¢itim
delovima sveta. U Evropi bi ovaj datum bio shvacen kao 4. septembar 2003, jer
se Sirom Evrope koristi format dan-mesec-godina (DD/MM/GG). U SAD bi ovaj
datum bio shvaéen kao 9. april 2003, jer se u ovoj zemlji koristi format mesec-dan-
godina (MM/DD/GG). U nekim azijskim zemljama, kao §to su Kina i Japan, ljudi bi
ovaj datum razumeli kao 3. septembar 2004, jer je kod njih zastupljen format godina-
mesec-dan (GG/MM/DD). Sto se ti¢e arapskih zemalja, redosled je isti kao u Evropi
— dan, mesec, godina. Medutim, shodno smeru pisanja arapskog pisma RTL, ovi
elementi se redaju zdesna nalevo (GG/MM/DD), pa se gorenavedeni datum tumaci
kao 3. septembar 2004! Da ne bi doslo do zabune, u arapskom se znatno ¢esce koristi
duzi format datuma, gde se navodi puna godina (GGGG/MM/DD). Nazivi meseci
se mogu navoditi 1 punim re¢ima, pri ¢emu se koriste internacionalni i/ili arapski
nazivi, kao u sledeéem primeru: 2016 Jsil / swisws 17. Nekada se, uz datume po
gregorijanskom kalendaru, navode i odgovaraju¢i datumi islamskog kalendara, pri
c¢emu se ovi prvi oznacavaju arapskim slovom mim (,,po Hristu“; ar. miladiyy), a
drugi slovom ha’ (,,po Hidzri*; ar. higriyy).

Islamski kalendar je lunarni kalendar od 12 meseci, sa godinom od 354 ili
355 dana, a u upotrebi je u Saudijskoj Arabiji. Druge arapske zemlje zvani¢no
koriste gregorijanski kalendar, ali se oslanjaju na islamski kalendar kada su u pitanju
islamski praznici. U Saudijskoj Arabiji se, pored islamskog, koristi i kalendar zvani
Um el Kura (ar. taqwim um al-qura), ¢iji se datumi donekle razlikuju od islamskog
kalendara (Gross, 2016, str. 37-38). Nazivi meseci u godini mogu da se razlikuju
od jedne do druge arapske zemlje, cak iako koriste isti kalendar. Jedan od boljih
primera je svakako mesec avgust. Poredeéi podesavanja za pet arapskih zemalja u
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operativnom sistemu Vindous 7, videli smo da se ovaj mesec u UAE naziva "agustus,
u Maroku gust (pod uticajem berberskog izgovora), u Alziru "t (od francuske reci
aotit) — a sve ove reci imaju istu, latinsku etimologiju. U Libanu se za doti¢ni mesec
koristi semitski naziv ab, dok se u Saudijskoj Arabiji, gde vazi islamski kalendar,
ovaj mesec 2024. godine poklopio sa mesecima safar i rabiulaval, 1446. godine.
Za pocetak sedmice u Alziru i UAE uzima se subota, dok je u Libanu i Maroku to
ponedeljak, a u Saudijskoj Arabiji nedelja.

Za arapsko govorno podru¢je mogu biti vazni i formati imena koja se javljaju na
korisnickom interfejsu. Ljudi u arapskom svetu mogu nositi prilicno dugacka imena,
sastavljena od viSe reci. Formula za gradenje arapskog antroponimskog niza moze
da izgleda ovako: li¢no ime + prvi patronim (ime oca) + drugi patronim (ime o¢evog
oca)... itd. + prezime (oznacava pripadnost) + drugo ,,prezime* (pocasna titula). Ovaj
niz moze, ali ne mora imati sve nabrojane elemente, koji ne moraju uvek biti poredani
istim redosledom. U mnogim arapskim zemljama ljudi se mogu predstaviti koristeé¢i
samo jedno ili viSe patronimskih imena, bez formalnog prezimena. Na primer, neko
moze biti poznat kao Husayn (ibn) Muhammad (ibn) ’Ahmad, iako njegovo puno
ime glasi Husayn ibn Muhammad ibn "Ahmad al-Bagdadi al-Rasid. Ako korisnicki
interfejs zahteva da se unese ime i prezime u odredena polja, pozeljno je da se za
arapsko govorno podrucje napravi jedno veliko polje u koje ¢e korisnik uneti svoje
podatke u obliku koji on Zeli.

Sto se ti¢e formata adresa, one se znacajno razlikuju u razli¢itim delovima
sveta. Gros (Gross, 2016, str. 41) navodi da na svetu postoji preko 130 razli¢itih
formata, pa bi idealno bilo da za svaku drzavu postoji poseban obrazac za unos adrese,
gde bi korisnik mogao da izabere jednu od ponudenih drzava i da mu se potom otvori
odgovarajuéi obrazac koji treba da popuni. Druga opcija jeste pojednostavljenje
obrasca tako da odgovara svim formatima (Nurlu, 2025). Korisnici bi tako mogli
da unesu samo one podatke koji su relevantni za njihov format adrese. Obrazac za
unos adrese u SAD, gde je drzava (engl. State) klju¢ni podatak, ne bi bio relevantan
za arapske zemlje, koje nemaju ovaj element u adresi (mada, neke arapske zemlje
imaju sistem pokrajina koji predstavlja bitan element adrese). Gros (Gross, 2016,
str. 42) navodi da Katar, Jemen i UAE nemaju sistem postanskih brojeva, dok se
u Jordanu, Omanu i Saudijskoj Arabiji koristi iskljuc¢ivo postanski fah. U Tunisu,
Alziru i Maroku se broj kuée/zgrade navodi pre naziva ulice, dok se u Sudanu i Libiji
prvo navodi ulica, pa onda broj (Geoapify, 2024).

4.8 Terminologija

Jedan od problema lokalizacije za arapsko govorno podrucje jeste nedostatak
terminologije iz oblasti informacionih tehnologija, koja je vrlo zastupljena u diskursu
korisnickog interfejsa. Zbog brzog razvoja industrije digitalnih proizvoda, u kojoj se
stalno pojavljuju novi pojmovi, prevodioci angazovani na lokalizacijskim projektima
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¢esto sami moraju da osmisljaju nove termine, $to se obic¢no vrsi bez prethodne
obuke. Idjus i el Sulejman (Id-youss & Alsulaiman, 2019, str. 223) navode da obuke
prevodilaca za lokalizaciju Cesto vise paznje posvecuju tehnickim aspektima, nego
jezickim. Ne osporavajuci znacaj tehniCkih aspekata za funkcionisanje softvera,
oni isti¢u da je i jezik vazan, zato Sto je on sredstvo pomocéu kog korisnici vrse
interakciju sa softverom.

U najcesée metode tvorbe termina u arapskom spadaju: derivacija (uklapanje
arapskih korenskih konsonanata u tvorbene obrasce arapskog jezika), semanticka
ekstenzija (figurativna upotreba reci, najces¢e zasnovana na sli¢nosti izmedu
pojmova), kalkiranje (tvorba od arapskih elemenata, po ugledu na strani jezik),
opisno prevodenje (kada se strani termin prevodi pomocu definicije ili opisno),
pozajmljivanje termina stranog porekla uz njihovu arabizaciju (graficka, fonetska,
a ponekad i morfoloska adaptacija stranih termina u arapskom), hibridizacija
(sastavljanje termina delimi¢no od arapskih, a delimi¢no od stranih tvorbenih
elemenata), kompozicija (po uzoru na tvorbu sloZenica u indoevropskim jezicima) i
slicno tome (Mali, 2013b; 2016a; 2016¢).

Zahvaljujuéi derivaciji, arapski jezik je oboga¢en mnogim nau¢no-stru¢nim
terminima iz razli¢itih oblasti. Tu svakako spada i oblast informacionih tehnologija,
¢ija je terminologija vrlo zastupljena u diskursu korisnickog interfejsa. Na primer, za
prevod termina Computer skovan je arapski termin hastb, od korena *hsb (morfema
koja nosi znacenje ,,racunanja“) koji se uklopio u tvorbeni obrazac fa‘ul (po kom
mogu da se grade imenice koje oznacavaju masine, uredaje i sli¢no). Za Browser
je skovan arapski termin mutasaffih, nastao od korena *sfh (ova morfema ima
znacenje ,listanja /stranica knjige/“, ,,istrazivanja®, ,,pregledanja®, ,razgledanja*
itd), uklapanjem u tvorbeni obrazac mutafa“il, sto je jedan od obrazaca za aktivni
particip u arapskom jeziku (Mali, 2013b, str. 79-80).

Pored derivacije, koja je svoj potencijal ostvarila boga¢enjem arapskog jezika
mnogim novim rec¢ima, veliku primenu u tvorbi termina je imala i semanticka
ekstenzija. Ova metoda ne podrazumeva tvorbu potpuno novih reci, ve¢ davanje
novih znacenja postoje¢im re¢ima, odnosno njihovu terminologizaciju. Kada se
javila potreba za imenovanjem aplikacije koja sluzi za prikazivanje/pregled datoteka
(Viewer), na arapskom se doslo do reSenja uzimanjem re¢i ‘arid, ¢ije je osnovno
znacenje ,,izvodac*, ,,izlagac®, ,,interpretator* (Mali, 2013b, str. 79; 2016b, str. 265).
Isto tako je za termin Download, koji oznacava preuzimanje podataka sa nekog
udaljenog racunara na lokalni, upotrebljena re¢ tanzil, koja u arapskom jeziku
oznacava ,,spustanje (Cesto se koristi u religijskom kontekstu za slanje/spustanje
objave svete muslimanske knjige, Kurana).

U arapskom je vrlo zastupljena i metoda kalkiranja. Re¢ je o doslovnom
prevodenju termina, kada se sastoje od domacih tvorbenih elemenata, ali po
gramati¢kom obrascu stranog jezika. Kako objasnjava Klajn (1971, str. 179), kalk (od
francuske reci calque — otisak, kopija) oznaCava sve one vrste leksi¢ih pozajmljenica
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koje nisu nastale prostim prenosenjem reci, nego njihovim reprodukovanjem pomocu
domaceg materijala. Uzmimo za primer ulazni uredaj koji sluzi za interakciju
korisnika sa racunarom, koji dobio naziv Mouse, jer po obliku podse¢a na misa.
U arapskom jeziku je ovaj termin reprodukovan pomoc¢u domace reéi fa‘ra, koja
takode oznacava datu zivotinju (Mali, 2016b, str. 265). U kalkove spadaju i mnogi
drugi arapski termini kod kojih se oseca strani uticaj, kao Sto su: lawha mafatih
(Keyboard), muharrik al-baht (Search engine) ili kalima al-murtir (Password).

Mnogi arapski termini nastali su opisnim prevodenjem, kada se za termin uzima
definicija ili opis pojma na koji se on odnosi. Prednost opisnog prevodenja termina je
u tome $to se na osnovu njihovog sadrzaja lako moze shvatiti i njihovo znacenje. Kod
tvorbe terminologije na ovaj nacin, vrlo je bitno utvrditi kojim znanjima raspolazu
njeni korisnici. U Majkrosoftovoj bazi smo pronasli termin Doughnut chart, koji
je dobio naziv po ameri¢kim krofnama, jer se odnosi na grafikon ¢iji oblik podsec¢a
na ovu popularnu poslasticu. On je na arapski jezik preveden tako da bude jasan
arapskim korisnicima, kojima ove krofne mozda nisu dovoljno poznate — muhattat
da’iriyy mugawwaf. Sli¢an primer predstavlja termin Cookie, koji se odnosi na
datoteku koja sadrzi malu koli¢inu podataka karakteristi¢nih za odredeni veb-sajt i
sluzi za pristup veb-stranici. Na arapski je ovaj termin preveden opisno, sintagmom
milaff ta'rif irtibat. Po istom principu je termin Dithering, koji se odnosi na
generisanje medutonova u oblasti raCunarske grafike, preveden sintagmom tabat al-
‘alwan, a termin Spam, koji se odnosi na nepozeljnu elektronsku postu, sintagmom
barid ‘aswa’iyy.’ Korbolante i Irmler (Corbolante & Irmler, 1997, str. 524) navode
da ovakvi tipovi reSenja mogu otvoriti nove probleme — na primer, ako se pojavi neki
novi pojam ¢iji termin na ciljnom jeziku je ve¢ zauzet. U tom slucaju, terminolog
bi morao da smisli jo$ jedan novi termin na ciljnom jeziku. Na arapskom imamo taj
slucaj sa terminom Wizard, koji se odnosi na program S$to pomaze korisnicima da
izvrse odredeni zadatak (najceSc¢e je to instaliranje nekih aplikacija). U arapskom
jeziku nije koris¢en doslovni prevod, jer ne bi odgovarao o¢ekivanjima korisnika, pa
je dati termin preveden arapskom re¢ju mu‘alig. Problem je u tome Sto se isti termin
ustalio i za deo kompjutera koji izvrSava instrukcije kompjuterskih programa, kao
skracena varijanta termina Central processing unit, koji na arapskom glasi wahda
al-mu‘alaga al-markaziyya (Mali, 2013b, str. 94; 2016D, str. 267).

3 Termin spam vodi poreklo od istoimenog brenda konzerviranog mesa, a nastao je kao slivenica od
sintagme spiced ham. Za vreme Drugog svetskog rata, Spam je bio veoma popularna namirnica zbog
dugog roka trajanja, lakog transporta i distribucije. Transformacija re¢i Spam u termin koji oznacava
nezeljene ponavljajuc¢e poruke se pripisuje skecu iz britanske humoristiCke emisije Leteci cirkus
Montija Pajtona (engl. Monty Python s Flying Circus) iz sedamdesetih godina proslog veka. U skecu
se grupi gostiju u restoranu nude razlicita jela koja sva sadrze Spam, $to dovodi do toga da se re¢ Spam
neprestano ponavlja na apsurdan nacin. Preterano ponavljanje ove reci postalo je povezano sa necim
neprijatnim i iritantnim. Veza sa elektronskom postom i onlajn porukama pojavila se u ranim danima
Interneta, kada je spam postao termin za nezeljene, ponavljaju¢e poruke koje se Salju velikom broju
korisnika.
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U slucajevima kada nema odgovaraju¢eg arapskog termina, moze do¢i do
pozajmljivanja reci stranog porekla, uz arabizaciju. Arabizacija podrazumeva
graficku adaptaciju, koja se ogleda u transliteraciji stranih reci na arapsko pismo, $to
obi¢no ide pod ruku sa fonetskom adaptacijom (kada se izgovor ovih reci prilagodava
arapskom glasovnom sistemu). Neke od arabizovanih pozajmljenica koje se Cesto
koriste na korisnickom interfejsu jesu sledece: fidyu (Video), ‘arsif (Archive),
fayriis (Virus), ‘intarnat (Internet), layzar (Laser), wib (Web), sat (Chat), flas
(Flash), buritukul (Protocol), makrii (Macro) itd. U nekim slu¢ajevima je moguca
1 morfoloska adaptacija, kada se strane re¢i uklapaju u arapski morfoloski sistem.
Najcesc¢e se vrsi dodavanje arapskih sufiksalnih morfema, poput one za mnozinu
imenica: klib-at (Clips), maws-at (Mouses), fayriis-at (Viruses), fidyt-hat (Videos);
ili za gradenje odnosnih prideva: fidyuw-iyy; laysar-iyy, flas-iyy, dinamik-iyy
(Dynamic), ‘iliktriun-iyy (Electronic) i sli¢no (Mali, 2013a, str. 273). Reci stranog
porekla mogu biti upotrebljene i za tvorbu hibidnih termina, koji se sastoje delimi¢no
od arapskih, a delimi¢no od stranih elemenata, kao sto je: daw’ flash (Flashlight).

Nekada se tvorba termina vrsi kompozicijom, kada se dve slobodne morfeme
spajaju u jednu, po uzoru na tvorbu u indoevropskim jezicima. U arapskom se
kompozicija naj¢esée vrsi dodavanjem arapske odri¢ne Cestice Id (koja imitira
negativne afikse engleskog jezika), na imenske reci: lasilkiyy (Wireless), lamarkaziyy
(Decentralized), lanihd@’iyy (Infinite). Naravno, za kompoziciju mogu biti iskori§éene
i druge morfeme, kao $to je sluc¢aj sa terminom wikamiis (Wictionary), koji je nastao
od prefiksa Wiki- i arapske re¢i gamits (Mali, 2013b, str. 80).

Mnoge arapske termine koje sre¢emo na korisnickom interfejsu skovali su
prevodioci u lokalizacijskim projektima. Ponekad su ovakvi temini besplatno
dostupni na mrezi, pa ih mogu koristiti i drugi prevodioci za druge projekte. Dobar
primer daje Majkrosoft, koji omogucava visejezicnu pretragu niski korisnickog
interfejsa svojih proizvoda (Microsoft, 2020), kao i pretragu svoje terminologije,
koja broji preko 23 hiljade odrednica, a moze se preuzeti kao . TBX datoteka i koristiti
u CAT alatima (Microsoft, 2024). Manju, ali svakako korisnu bazu ¢ini terminologija
projekta Arabajz (Arabeyes, 2017a), dostupna u formi englesko-arapskog i
arapsko-engleskog Tehnicko-kompjuterskog recnika (ar. al-Qamds al-tagniyy al-
ma'‘limatiyy), koji se moze preuzeti u .PDF formatu ili kao .PO i .CSV datoteke,
kompatibilne sa CAT alatima. Re¢nik sadrzi oko 6 hiljada terminoloskih odrednica,
a kako se navodi, njegov cilj je prevodenje, standardizacija i ujednacavanje termina
koji se koriste u softverskim proizvodima, da bi arapski korisnicki interfejs bio
terminoloski dosledan i razumljiv arapskim korisnicima.

Pored znacajne uloge lokalizacijskih timova, ne moze se zanemariti ni uloga
arapskih jezickih institucija, koje su dale doprinos tvorbi terminologije iz razlic¢itih
oblasti (Mali, 2016a). Za tvorbu termina informacionih tehnologija posebno su
zasluzne Akademija za arapski jezik u Kairu, Koordinacioni biro za arabizaciju
u Rabatu 1 izdavacka kuca Maktaba Lubndn, koje su objavile vise terminoloskih
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re¢nika iz ove oblasti. Mnoga njihova terminoloska resenja su posluzila prevodiocima
kao polazna osnova na lokalizacijskim projektima. Recimo, Majkrosoft u svom
arapskom stilskom vodi¢u za lokalizaciju preporucuje upotrebu Recnika naucnih,
tehnickih i inZenjerskih termina (ar. Mu'gam al-mustalahdt al-‘ilmiyya wa al-
faniyya wa al-handasiyya), ¢iji je izdavac Maktaba Lubnan (Microsoft, 2017, str. 4).
Jedan od novijih projekata arapskih jezickih institucija jeste Arabterm, terminoloska
baza koja je nastala u saradnji arapske organizacije ALECSO i nemackih partnera.
Ova baza sadrzi preko hiljadu termina iz oblasti informacionih tehnologija na Cetiri
jezika — arapskom, engleskom, nemackom i francuskom (Arabterm, 2016). lako
ova baza moze posluziti prevodiocima u lokalizaciji korisni¢kog interfejsa, njena
upotrebljivost je ograni¢ena time $to se ne moze sacuvati u formatu datoteke koja je
kompatibilna sa CAT alatima.

Jedan od velikih problema u arapskom jeziku jeste nedostatak jedinstvene
nauc¢ne terminologije koja bi se koristila na ¢itavom arapskom govornom podrucju.
Umesto toga, u opticaju je mnostvo dubletnih oblika (Mali, 2016c, str. 217). Razlog
za ovu pojavu moze da bude paralelna upotreba domaceg i stranog termina, kao $to
su: kumbyiitir i hasub (Computer), maws ili fa’ra (Mouse). Dok Majkrosoft insistira
na tome da se termini mouse i computer zadrze kao pozajmljenice, uz transliteraciju
na arapsko pismo (Microsoft, 2011, str. 34), projekti Arabajz i Arabterm imaju
puristicki pristup, pa smatraju da je bolje da se ovi termini prevedu na arapski
kao fa’ra i hasiib. Postojanje nekih dubletnih oblika moze se pripisati i paralelnoj
upotrebi dva termina domaceg porekla, koji su nastali na razli¢ite nacine — na primer
mutasaffih i must‘arid (Browser). Uzrok dubletnosti mogu biti i razliCiti stepeni
adaptacije stranih termina, poput tiknultigiya, tagniyya i tiqgana koji su nastali od
termina Technology (Mali, 2013c, str. 166—167; 2013b, str. 87; 20164, str. 233).

Jedan od mogucih problema jeste terminoloska polisemija, do koje moze doc¢i
kada se jedna arapska re¢ koristi kao prevod dva ili viSe engleskih termina sli¢nog
znacenja. Na primer, termin tahmil se ¢esto koristi kao ekvivalent engleskih termina
Loading i Uploading od kojih se prvi odnosi na proces koji izvrSava aplikacija
kada ucitava neku datoteku, a drugi na otpremanje podataka sa lokalnog na udaljeni
racunar. Sli¢no je i1 sa terminom dagt koji sluzi kao prevod engleskih termina
Compress 1 Press. Dok se prvi odnosi na smanjivanje veli¢ine datoteke, drugi se
odnosi na pritiskanje dugmadi u aplikaciji (Mali, 2016b, str. 266-267). Ponekad
izvorni jezik moze imati nekoliko sinonima koji se mogu koristiti za precizno
razlikovanje izmedu sliénih pojmova. Na primer, termini Clear, Erase, Purge, Wipe
1 Sweep svi se odnose na neku vrstu brisanja ili uklanjanja podataka i svi se na
arapski mogu prevesti terminom mash.
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Tabela 4 Termini korisnickog interfejsa u tri terminoloske baze

4.9 Dokumentacija

Termin dokumentacija se ovde odnosi na bilo koju vrstu sadrzaja koji prate
digitalni proizvod, ali nisu deo samog proizvoda. Dokumentacija se obicno sastoji
od tekstualnih sadrzaja pracenih grafikom (na primer, snimci ekrana), koji se nalaze
u PDF ili HTML formatu, ali mogu biti i Stampani. U primere dokumentacije koja
prati softver spadaju: pomo¢ na mrezi, uputstvo za upotrebu, vodic¢ za instalaciju,
tehnicki priruénici i sli¢no. Softversku dokumentaciju sastavlja struc¢njak za pisanje
tehnickih tekstova (engl. Technical Writer), a pozeljno je da i osoba koja je prevodi
bude specijalizovana za ovu oblast. Pored tehnicke, u dokumentaciju spadaju i
tekstovi pravne tematike, koji mogu da prate softver ili veb-sajt: odredbe i uslovi
koris¢enja, politika privatnosti, odricanje odgovornosti, ugovori o licenciranju itd.
Ova vrsta tekstova je obi¢no standardizovana, a njihovu lokalizaciju je najbolje
poveriti struénjacima za tekstove iz oblasti prava (Pawlak, 2022).

Lokalizacija softverske dokumentacije se znacajno razlikuje od lokalizacije
samog softvera. Kod softvera, jedan segment obic¢no ¢ini jednu nisku korisnickog
interfejsa, dok kod dokumentacije jedan segment moze biti Citava recenica ili pasus.
Veci obim teksta znaci da ¢e lokalizacija dokumentacije trajati duze i kostati vise
nego lokalizacija samog softvera. To takode znaci da ¢e azuriranje i redaktura biti
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kompleksniji i zahtevniji — recimo, promena jedne reci u reCenici moze znaciti
da cela recenica mora biti prepravljena kako bi zvucala prirodno. Lokalizacija
dokumentacije se ne moze raditi odvojeno od lokalizacije korisni¢kog interfejsa,
jer je vazno da terminologija koja se koristi na korisnickom interfejsu bude potpuno
ujednacena sa onom koja se koristi u dokumentaciji. Posto dokumentacija Cesto
sadrzi snimke ekrana koji prikazuju lokalizovani korisnicki interfejs, najbolje da
se prvo zavrsi lokalizacija korisnickog interfejsa, a potom prede na lokalizaciju
dokumentacije (Wilcock & Kauppinen, 2023).

Kada je u pitanju lokalizacija dokumentacije za arapsko govorno podrucje,
Majkrosoft (Microsoft, 2011, str. 50) u svom stilskom vodicu navodi nekoliko opstih
smernica: (1) izbegavati doslovan prevod kako bi tekst na arapskom zvucao prirodno
i jasno, (2) izbegavati upotrebu engleskih idioma, zargona, akronima ili skra¢enica
koja mozda nece biti odmah jasne arapskom citaocu, (3) izbegavati sadrzaj koji je
neprikladan za arapsko trziste, bilo zbog toga $to deluje suvise ameri¢ki ili zbog
kulturne neprimerenosti, (4) u dokumentaciji je vazna doslednost (na primer, svi
povezani naslovi treba da budu prevedeni na isti na¢in, odnosno po istom obrascu).

Posto arapska dokumentacija Cesto sadrzi strane reci (kao Sto su nazivi
proizvoda, brendovi ili imena softverskih firmi), ovde se moze dodati i preporuka
da se kod prvog pominjanja ovakvih rec¢i u tekstu navede i njihov opis. Na primer,
Macintosh (hasub makintas), Microsoft Office (hizma al-baramig al-maktabiyya
maykrisift tfis) 1 sliéno (Hassan, 2017, str. 81).

Vaznu ulogu u lokalizaciji dokumentacije imaju stru¢njaci za stono izdavastvo.
Termin stono izdavastvo (engl. DTP, Desktop Publishing) se odnosi na koriS¢enje
specijalizovanih alata za oblikovanje teksta i grafike, u svrhu kreiranja dokumenata
namenjenih Stampi ili digitalnoj distribuciji. U procesu lokalizacije stono izdavastvo
ima primenu kod visejezi¢ne dokumentacije, gde se vrsi oblikovanje teksta, njegov
prelom i poboljsavanje ukupnog izgleda dokumenta, kako bi verzija na ciljnom
jeziku bila jednako dobra kao ona na izvornom. Ovo je posebno vazno kada razlike
u duzini teksta izmedu dva jezika uticu na izgled dokumenta. Na primer, kada se
prevodi s engleskog na arapski, tekst se moze horizontalno skratiti za tre¢inu, a kod
nekih arapskih fontova moguce je da se tekst vertikalno prosiri.

Ono §to je posebno vazno kod stonog izdavastva, a tie se arapskog i drugih
jezika RTL, jeste preslikavanje (engl. Mirroring). Proces preslikavanja podrazumeva
da se dokument na arapskom jeziku oblikuje tako da izgleda kao odraz u ogledalu
izvorne, latini¢ne verzije. Preslikavanje ne obuhvata samo poravnanje arapskog
teksta u smeru RTL, ve¢ i uskladivanje grafike sa tokom teksta, promenu smera
tabela, promenu sleda hronoloski rasporedenih elemenata i sli¢no (vise o tome vidi
u poglavlju o lokalizaciji grafike).

Ukoliko se u dokumentu nabrajaju stavke koje su sortirane alfabetskim
redosledom, potrebno ih je prilagoditi pravilima sortiranja koja vaze u arapskom
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jeziku. U arapskom se sortiranje reci ne vrsi isklju¢ivo po savremenom redosledu
slova arapskog alfabeta, ve¢ moze i po tradicionalnom sistemu, gde je redosled
slova zasnovan na njihovoj brojcanoj vrednosti. Naves¢emo prvo redosled slova u
savremenom arapskom alfabetu, a potom njihov tradicionalni redosled.

Sse0pddBssgbhnpadinyodifrreael
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U slucaju pojave dvosmernog teksta, moze biti potrebno podesavanje razmaka
izmedu re¢i na kom se ne moze prelomiti red. Ovo je vazno zbog toga sto nepravilni
prelomi mogu narusiti preglednost i Citljivost teksta. Ako alat za stono izdavastvo
nema odgovarajuca podesavanja za ispravan prikaz dvosmernog ili RTL teksta, Cesto
dolazi do tehnickih problema, poput izvrnutih zagrada ili nepravilnog rasporeda
interpunkcijskih znakova. Pored toga, moze se desiti da arapsko pismo ne bude
pravilno prikazano u dokumentu. Ako stru¢njak za stono izdavastvo nije upoznat s
pravilima arapskog pisma, neke greske mogu proc¢i neprimeceno. Zato je vazno da u
proces stonog izdavastva takode bude ukljucen i jezicki strucnjak.

Neki od tipicnih problema arapskog pisma u stonom izdavastvu prikazani su
u sledecoj tabeli.
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Tabela 5 Problemi s arapskim jezikom u stonom izdavastvu

5 LOKALIZACIJA MARKETINSKOG TEKSTA

Marketinski tekstovi se piSu za potrebe marketinskih kampanja, a mogu da
se nadu na stranicama veb-sajtova, u biltenima, reklamnim natpisima, objavama na
blogovima ili drustvenim mreZama, kao i u raznim drugim digitalnim zanrovima.
Sre¢emo ih i u tradicionalnim medijima, poput TV i radio reklama, a ima ih i izvan
digitalne sfere — na bilbordima, u Stampanim katalozima i broSurama, na lecima,
posterima i ostalom reklamnom materijalu.

Prevodenje marketinskih tekstova predstavlja vazan aspekt lokalizacije
veb-sajtova. Na veb-sajtovima nalazimo dve vrste marketinskih tekstova. Jednu
vrstu Cine tekstovi koji se koriste u oglasavanju (engl. Advertising), a Ciji je
cilj privlacenje paznje Citalaca i podsticaj da brzo reaguju (recimo, da kupe neki
proizvod ili uslugu). Drugu vrstu ¢ine tekstovi koji sluze za sadrZajni marketing
(engl. Content Marketing), a on ima dugoroc¢nije ciljeve, poput promocije brenda,
informisanja potencijalnih kupaca i pridobijanja njihovog poverenja. Marketinski
tekstovi namenjeni oglasavackim kampanjama nalaze se na odredisnim stranicama
veb-sajtova. Odredisna stranica nije nuzno i pocetna stranica sajta — dok pocetna
stranica moze da sadrzi viSe privlacnih naslova sa vezama koje vode do razli¢itih
proizvoda ili usluga, odredi$na stranica sadrzi podatke o konkretnom proizvodu ili
usluzi. Odredisna stranica je, dakle, ona stranica koju posetioci vide kada kliknu na
vezu u rezultatima pretrage ili na onlajn reklamu za dati proizvod ili uslugu. Tekstovi
namenjeni sadrzajnom marketingu mogu da se nadu na pocetnoj stranici veb-sajta,
kao i na razli¢itim unutra$njim stanicama, koje mogu nositi nazive: O nama, Nase
usluge, Vizija i misija, Cesto postavljana pitanja, Kontakt i sliéno.

Prevodenje teksta na veb-sajtovima ima svoje specificnosti, uslovljene
samom njegovom prirodom. Naime, tekst na veb-sajtu ima osobine hiperteksta, po
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¢emu se znacajno razlikuje od tradicionalnih tekstova koje vidamo u Stampanim ili
digitalnim medijima. Martinez (Martinez, 2001, str. 36) definiSe hipertekst kao vrstu
nesekvencijalnog teksta koji se rac¢va, Sto omogucava ¢itaocu da sam bira redosled
¢itanja. Hipertekst je niz tekstualnih fragmenata povezanih elektronskim vezama, Cije
granice nisu jasno odredene i koji ¢esto ima viSe od jednog autora. Ketris (Cattrysse,
2001, str. 4) objasnjava da priroda hiperteksta fluidna, jer se lako moze menjati 1
dopunjavati. Dok je Stampani tekst prostorno fiksiran, hipertekst moze slobodno da
se pomera i menja mesta na serverima i veb-adresama.

5.1 Kopirajting

Osoba koja se bavi pisanjem marketinskih tekstova naziva se kopirajter
(engl. Copywriter), posao kojim se bavi zove se kopirajting (engl. Copywriting),
dok se tekst napisan u kopirajterskom stilu u ovoj bransi naziva kopija (engl. Copy).
Objasnjavajuci poreklo termina kopirajting, Vukoti¢ (2021) istie da, iako je jasno
da je -rajting nastalo od engleske re¢i writing, re¢ kopi (copy) moze biti zbunjujuca.
On navodi da se ova re¢ mozda ustalila jer se marketinski tekstovi moraju kopirati
u mnogo primeraka. Kao drugu moguénost navodi da ovaj naziv poti¢e od toga
Sto se forme i obrasci koji su se pokazali uspesni u marketin§kim tekstovima cesto
kopiraju (naravno, uz odredene prepravke).* Cilj kopirajtinga jeste da uveri Citaoce
da je odredeni proizvod ili usluga upravo ono sto ¢e resiti njihov problem ili ispuniti
njihovu zelju. Kopirajterski tekst je, zbog toga, orijentisan ka korisniku (engl. User-
Oriented) i1 nastoji da odgovori na potrebe, preferencije i ponasanja korisnika.

Kopirajting je jednojezi¢na aktivnost i pozeljno je da se njome bavi osoba
koja piSe na svom maternjem jeziku. Prevodenje kopirajterskih tekstova zahteva da
i prevodilac bude vest u kopirajtingu, kako bi na pravi nacin preneo poruku ciljnoj
grupi. Toresi (Torresi, 2009, str. 7) naglasava da kod ove vrste prevodenja nije toliko
bitno da prevod bude veran originalu, ve¢ da bude jednako funkcionalan kao original.

Obim i struktura kopirajterskog teksta moze da varira u zavisnosti od
formata u kom se tekst nalazi, kao i od cilja i namene samog teksta. Najvazniji
element kopirajterskog teksta jeste sam njegov pocetak, koji treba da bude dovoljno
atraktivan da zadrzi Citaoca i podstakne ga na dalje Citanje. Naslovi su ¢esto pisani
u drugom licu, jer se tako uspostavlja prisniji odnos sa ¢itaocem, isticu koristi i
potrebe samog Citaoca, a poruka postaje efektnija u privlaéenju paznje. Naves¢emo
primere nekoliko naslova iz arapskih marketinskih tekstova: irbah ‘amwal® bi al-
igaba ‘ala al-’as’ila (,,O0dgovaraj na pitanja i zaradi novac®), ta‘allam al-barmaga
min al-sifr (,,Nauci programiranje od nule®), ’afdal tatbiq yusd‘iduka fi tanzim
‘amalika magan® (,,Organizuj svoj posao uz ovu aplikaciju besplatno®). Cesto se u
naslovima navode brojevi, jer oni ¢ine da poruka deluje uverljivije, pojednostavljuju

* Ovu profesiju ne treba mesati sa terminom copyright(ing), koji se odnosi na autorska prava i nema
nikakve veze sa ,,copywriting-om®, osim §to se jednako izgovaraju.
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kompleksne informacije, kvantifikuju vrednost i nude Citaocu konkretna resenja:
‘afdal ragim li tahsis 8 kilii fi "usbi‘ (,,Skini 8 kilograma za samo jednu sedmicu®),
al-’iqla“ ‘an al-tadhin ba‘da 40 yawm“" (,,Ostavi puSenje za 40 dana“), tata‘allam 3
marrat asra‘bi istihdam tariqatind (,,Usvajaj znanje 3 puta brze uz nasu metodu®),
‘ansi’mawqi‘wib hildl al-daqd’iq (,,Kreiraj svoj sajt za par minuta“). U naslovima se
preporucuje upotreba izraza koji izazivaju radoznalost, razotkrivaju misteriju i tako
podsticu na dalje Citanje: ’iktasifi sirr al-basara al-muta’alliga wa al-Saba (,,Otkrij
tajnu blistave i mladalacke koze™), hana al-wagqt li-tatamatta‘T bi ‘urudina al-
mumayyaza (,,Kucnuo je ¢as da uzivas u nasim specijalnim ponudama*). Takode je
pozeljno koristiti re¢i koje obeéavaju popust, snizenje, akciju, nesto Sto je besplatno
ili jeftino: igtanim al-fursa li hasm 100 riyal ‘ala muntagatina (,, Iskoristi ovu Sansu
i uStedi 100 rijala na nasim proizvodima!®), istari qgit‘a wa ‘uhsul ‘ala al-taniya
magan® (,,Kupi jedan, a drugi dobijas besplatno®). Jedna od tehnika koja se koristi
za pisanje privlacnih naslova jeste isticanje dobiti. To moze biti konkretna dobit
izrazena Cinjenicama ili apstraktna dobit koja se ogleda u subjektivnom osecaju: la
tuhfi ibtisamataki ba‘da al-yawm (,,Vise nemas razloga da skrivas svoj osmeh*),
ista‘idi tigataki bi nafsiki (,,Povrati svoje samopouzdanje*).

Nakon naslova sledi glavni tekst, koji treba zapoceti najvaznijim
informacijama, Sto ¢e podstaéi Citaoca na dalje Citanje. Vazan element ovog teksta
jeste isticanje problema sa kojim ¢e se Citalac identifikovati, a potom nudenje
reSenja za isti: hal tabhatu ‘an hall ’ida’a mawtiiq wa-munasib li halat al-tawari’?
la tanzur ’ild ab‘ad min fanisind al-mahmil al-qabil Ii ’i‘ada al-sahn (,,Trazi$
pouzdano i prakti¢no reSenje za osvetljenje u hitnim situacijama? Nasa prenosiva
punjiva lampa je upravo ono Sto ti treba®). Za glavni tekst je vazno da sadrzi jasnu i
nedvosmislena ponudu, u kojoj treba taksativno navesti sve relevantne detalje, kao
u slede¢em primeru: yatamayyazu hada al-fanis bi tasmim matin wa hafif al-
wazn wa yashulu hamluhu wa naqluhu aynama dahabta. yumkinuka bi suhtila
dabt as-suti‘ li yundsib ihtiyagatika min hilal talata awda‘ ’ida’iyya muhtalifa
- ‘aliya, mutawassita, wa munhafida (,,Jzdrzljiva i lagana, ova lampa se lako nosi i
transportuje, gde god da krenete. Osvetljenje mozete jednostavno prilagoditi svojim
potrebama zahvaljujuéi tri prakti¢na rezima: jako, srednje i priguseno svetlo®).

Ponuda treba da bude napisana tako da bude privlacna i da ju je teSko odbiti.
Zbog toga tekst ponude treba tako formulisati da se obraca direktno Citaocima, uz
isticanje razloga zasto se nudi bas njima, zaSto bas sada, ili zaSto bas takva ponuda.
Dobre primere smo pronasli u slede¢im arapskim kopirajterskim recenicama:
li’annaka tastahiqqu al-raha, nuqaddimu lakum muntagat ‘aliya al-gawda bi
hustimat hd’ila (,,Nudimo ti proizvode vrhunskog kvaliteta uz neverovatne popuste,
jer ti zasluzujes najbolje®), ’ida kunta min ‘ussaq al-qahwa al-ladina la yaktafiina
bi nakha wahida, fa hada al-‘ard musammam hasis™ laka (,,Ako spada$ u one
ljubitelje kafe koji vole da probaju razli¢ite ukuse — imamo specijalnu ponudu za
tebe®).
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Vazan aspekt kopirajterske poruke jeste smanjenje rizika za kupca, ¢ime
se dodatno potvrduje kvalitet ponude i gradi poverenje. U tu svrhu koriste se
formulacije koje naglasavaju sigurnost kupovine, poput garancije povracaja novca
u slucaju nezadovoljstva, moguénosti zamene proizvoda u odredenom roku ili
objasnjenja kako ta¢no funkcioni$e usluga i $ta kupac moze da ocekuje nakon
kupovine. Naves¢emo dva autenti¢na arapska primera: yumkinuka ’irga‘al-muntag
‘ayya wagqt turiduhu, ’ida kunta ta‘taqid annahu lam yafi bi al-tawaqqu‘at al-
hassa bika (,,Ako proizvod ne ispuni tvoja ocekivanja, slobodno ga vrati kad god
pozelis®), gayyarta ra’yaka? lasta radiy** 100%? faqat ’a‘id al-muntag ma‘a ’isal
al-$ira’ hilal 30 yawm®', wa sanu‘idu laka al-mablag bi al-kamil (,,Predomislio si
se? Nisi 100% zadovoljan? Samo nam vrati proizvod sa ra¢unom u roku od 30 dana
—1 vraéamo ti ceo iznos®).

Za kopirajterski tekst je vazno da ima kredibilitet, odnosno da kod ¢itaoca
izazove osecaj poverenja. Kredibilitet se moZze izgraditi kroz uspesne price, u kojima
se navode konkretna dostignuc¢a, nagrade, priznanja, sertifikati i sli¢no. Poverenje
potencijalnog kupca moze se posti¢i koris¢enjem ucinkovitih kopirajterskih fraza,
kao §to su: tim vrhunskih strucnjaka, proizvodi izuzetnog kvaliteta ili paZljivo
odabranisastojci. Sli¢ne primere pronasli smo u arapskim kopirajterskim tekstovima:
nugaddimu kull wagabatina wa °atbaqina bi ’aydi sa‘tidiyya mahira (,,Svako nase
jelo delo je vestih saudijskih majstora®), gawda isttina’iyya: mukawwandt muhtdara
bi ‘inaya li daman kub qahwa la yunsa (,,1zuzetan kvalitet i pazljivo birani sastojci
za Solju kafe koju ¢ete pamtiti*), da‘fariqand al-mutamarris min al-mutahassisina
fT al-ri‘aya al-sihhiyya ya‘taniina bika wa bi “ahibbd’ika bi ’aman wa raha fi
manzilika (,,Dozvolite da se na$ tim iskusnih zdravstvenih radnika pobrine za vas
i vaSe bliznje u kuénoj atmosferi), ihtarna taqgimana al-‘alamiyy min al-hubara’
bi kull ‘indya bina™ ‘ala kafa’datihim wa quduratihim al-mumayyaza al-lati
tadmanu tahqiq ’‘ahamm °ahdafina (,,Pazljivo smo oformili na§ medunarodni tim
stru¢njaka, birajuc¢i ih prema njihovim vrhunskim sposobnostima i kompetencijama,
koje garantuju da ¢e nasi glavni ciljevi biti ostvareni®).

Kredibilitet se moze graditi i kroz recenzije klijenata, uz koje se obi¢no stavlja
fotografija i puno ime. Recenzije naj¢esce nisu napisane direktno od strane klijenata,
ve¢ ih kopirajteri sastavljaju na osnovu povratnih informacija koje su prikupili.
lako se najceSce sastavljaju na standardnom jeziku, nekada se u njima provlace
pravopisne greske i koristi kolokvijalni jezik, ¢ime se postize efekat autenti¢nosti.
Slede¢i primer sadrzi elemente na egipatskom dijalektu: ka ‘annahd madrasa
haqiqiyya. al-muhtawa r@’i* wa al-tanzim “arwa‘ wa agmal Say’ ba‘d kull fidyii
al-muhtawa al-hass bihi wa ihtibar. wa al-’agmal huwa al-tahaddi wa da bihallini
da je prava skola! Sadrzaj je super, a organizacija jos bolja. NajlepSe je Sto posle
svakog videa dobijas materijal i test. A jo§ je fora izazov koji me tera da zavrSim
kurs siguran da sam stvarno naucio. Hvala vam puuuuno, ba§ mnogo”). Naves¢emo
i jedan primer na Cistom knjizevnom jeziku: tagribati ma‘a zira‘a al-sa‘r fi ‘iyada
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Fiiniks kanat nuqta tahawwul fi hayati. kuntu *as‘uru bi al-hagal bi sabab sa‘ri al-
qalil, wa lakin ba‘da sitta “ashur min al-lag, tagayyarat hayati kulliyy™ (,,Moje
iskustvo sa transplantacijom kose u klinici Feniks bilo mi je prekretnica u zivotu.
Zbog proredene kose sam se osec¢ao nesigurno i povuceno, ali ve¢ nakon Sest meseci
od tretmana moj zivot se potpuno promenio®).

Kopirajterski tekst treba da sadrzi i podsticaj, ¢iji je cilj da izazove §to brzu
reakciju kupca. Kada je ponuda vremenski ograni¢ena, pred istek zaliha ili vazi samo
pod odredenim uslovima, ljudi se iz psiholoskih razloga brze odlu¢uju za kupovinu.
U takvim situacijama efikasno je koristiti izraze koji naglasavaju rokove, potencijalni
gubitak usled neodluc¢nosti i hitnost usled ogranicene dostupnosti, kao $to pokazuju
slede¢i arapski primeri: ‘ard hass li hamili bitaqat al-wala’ (,,Posebna ponuda za
vlasnike kartice lojalnosti), fitra mahdiida, kamiyya mahdida, ‘uriud la hudida
laha (,,Ograniceno vreme, ograni¢ene koli¢ine, ponude bez granica®), nuqaddimu
lakum fursa farida li al-istifdda min tasfiya Samila bi as‘ar al-taklifa (,,Nudimo
vam jedinstvenu priliku da iskoristite rasprodaju robe po nabavnim cenama®).

Jedan od najvaznijih elemenata kopirajterskog teksta jeste poziv na akciju,
¢iji je zadatak da se kupcu jasno stavi do znanja koji korak treba da preduzme, te
da ga podstakne na brzu reakciju. Preporucuje se da svaka ponuda ima samo po
jedan poziv na akciju, kako bi ¢italac dobio nedvosmislenu poruku. Pozivi za akciju
obi¢no sadrze glagole u imperativu, koji se u arapskom jeziku mogu menjati u rodu i
broju, $to omogucava direktno obracanje ciljnog grupi. Upravo zbog toga se smatra
da pozivi na akciju na arapskom jeziku mogu biti efektniji od onih na engleskom
(Boshers, 2015a): Primer obra¢anja u 2. licu muskog roda jednine je pogodan za oba
pola: idgat huna li al-tahmil (,,Klikni ovde da preuzmes“). Zenska ciljna grupa moze
se privuci koris¢enjem oblika za Zenski rod: li mada al-intizar? qumi bi ziydratina
fawr®™ (,,Zasto cekati? Poseti nas odmah’). Moze se koristiti i oblik mnozine, ¢ime
se ukazuje postovanje: ittasilii bind al-an ‘ala al-ragam al-maganti (,,Pozovite nas
odmah na besplatan broj”).

Pored opstih principa kopirajtinga koji imaju univerzalnu primenu u
pisanju marketinskih tekstova, postoje neki principi koji su uslovljeni kulturom i
preferencijama njenih pripadnika. Zbog toga je vazno da se, pre pisanja ili lokalizacije
marketinskog teksta, istrazi trziSte, prouci ciljna grupa i jasno definiSe kome je
tekst namenjen. Dobro osmisljen marketinski tekst koji je pazljivo prilagoden
kulturnim specificnostima, ima vece Sanse da ostvari zeljeni efekat i uspesno dopre
do ciljne grupe. Tehnike pisanja kulturno prilagodenog teksta se Cesto oslanjaju na
teorije holanskog psihologa Gerta Hofstedea (Hofstede, 2001; Hofstede, Hofstede,
& Minkov, 2010) i americkog antropologa Edvarda T. Hola (Hall, 1989; Hall &
Hall, 1990), koje imaju Siroku primenu u medunarodnom poslovanju, psihologiji,
menadzmentu, marketingu i drugim bliskim oblastima.’

5 Mi smo se ovim teorijama bavili u jednom istrazivanju posve¢enom arapskoj poslovnoj kulturi
(Gligorijevi¢, 2023), a one se mogu jednako dobro primeniti i na marketinski tekst.
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Hofstede (Hofstede, 2001) kulturu vidi kao ,,softver uma* koji razlikuje
¢lanove jedne nacije od ¢lanova druge. On polazi od toga da pripadnici razli¢itih
kultura imaju razli¢ite obrasce misljenja, osecanja i delovanja, koje sticu u ranom
detinjstvu, uce u kolektivu i primenjuju ¢itavog zivota. Na osnovu svojih istrazivanja,
Hofstede je identifikovao ukupno Sest dimenzija nacionalnih kultura, od kojih ¢emo
mi obrazloZiti samo one koje su relevantne za naSe istraZivanje.

Jedna od Hofstedeovih dimenzija kultura jeste distanca moci, koja pokazuje
odnos ljudi prema hijerarhiji i nejednako rasporedenoj moc¢i u drustvu. Na skali
od 1 do 100, prosecni indeks distance moci za arapske zemlje iznosi 80, Sto ih
svrstava u zemlje sa visokim indeksom. U ovakvim kulturama ljudi lako prihvataju
hijerarhijski sistem u drustvu, izuzetno cene autoritet, vazno im je iskazivanje
postovanja prema starijima, odnosno prema nadredenim osobama. Shodno tome, u
tekstu koji je namenjen arapskim c¢itaocima mogu se koristiti zamenice za 2. lice
mnozine ('antum, ‘antunna; kum, kunna), kojima se persira i na taj na¢in ukazuje
postovanje. Kod pisanja teksta u 1. licu jednine, moze se upotrebiti zamenica za
1. lice mnozine (nahnu), radi isticanja skromnosti. U ovakvim kulturama vrlo su
vazne titule, pa se za obracanje ¢itaocima mogu koristiti reCi poput: sayyid(a), hadra
(,,gospodin®, ,,gospoda‘) i sli¢no. Isticanjem titula u marketinskim tekstovima moze
se doprineti izgradnji kredibiliteta, Sto je vazna strategija u kopirajtingu. Titule
kao Sto su 'ustad (,,profesor), duktiir (,,doktor*) ili muhandis (,,inZenjer*) mogu
ostaviti kod Citaoca utisak da je osoba autoritet u svojoj oblasti i da joj se moze
verovati.” Tekstovi namenjeni kulturama sa izrazenom distancom moc¢i mogu da
sadrze i podatke o viziji i misiji firme, njenoj hijerarhiji, direktorima, upravnom
odboru 1 slicno. Takode je pozeljno navodenje kvalifikacija, sertifikata, nagrada,
priznanja i drugih potvrda kvaliteta koje je izdao neki autoritet.

Osvrnimo se i na dimenziju izbegavanja neizvesnosti, koja pokazuje kako ljudi
u razli¢itim kulturama toleriSu neizvesne situacije. Na Hofstedeovoj skali, arapske
zemlje imaju relativno visok indeks (68), Sto znaci da se u ovim zemljama ceni

¢ Hofstede je istrazivanje zapoceo analiziraju¢i bazu podataka zaposlenih u firmi Aj-Bi-Em, gde je i
sam radio. Firma je anketirala svoje sluzbenike Sirom sveta sa ciljem da dode do informacija koje bi
unapredile poslovanje i odnos sa klijentima. Od arapskih zemalja, u istrazivanje su ukljucene sledece:
Egipat, Irak, Kuvajt, Liban, Libija, Saudijska Arabija i UAE. Ucestvovao je 141 arapski ispitanik.
Nazalost, pojedinacni podaci za ove zemlje su izgubljeni, pa je Hofstede bio prinuden da ih tretira
kao jedan region. Naknadna analiza je ukljucila jo§ zemalja, medu kojima je, od arapskih zemalja, bio
Maroko (Gligorijevi¢, 2023, str. 90, 94-95).

70 znacaju upotrebe titula u arapskom svetu govori sledeca prica sa jednog bloga, koja je zasnovana na
istinitim ¢injenicama. Naime, jedna americka solarna kompanija se prijavila na tender koji je raspisala
vlada arapske zemlje. Firma je uputila propratno pismo ministru za zastitu zivotne sredine te zemlje.
Pismo je prvobitno bilo napisano na engleskom, pa ga je na arapski preveo prevodilac kojem to nije
bio maternji jezik. Posle izvesnog vremena je firma dobila obavestenje od Ministarstva da predlog
nije prosleden ministru, jer je pismo bilo neprikladno. U ovom slu¢aju, ministar je bio ¢lan kraljevske
porodice, $to je trebalo znati i u pismu posebno naglasiti odgovaraju¢om titulom (Industry Arabic,
2023a).
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stabilnost i izvesnost, da ljudi ne vole rizik i da se ne osecaju prijatno u neizvesnim
situacijama. U ovakvim kulturama potrebno je ljudima predstaviti podatke na jasan
i nedvosmislen nacin. U sluc¢aju pisanja marketinskog teksta, pozeljno je dodavanje
elemenata koji mogu da umanje neizvesnost Citaoca, kao S§to su: cene izrazene
u lokalnoj valuti, odgovori na Cesto postavljana pitanja, transparentni podaci o
registraciji, kupovini, sigurnosti transakcije, dostavi proizvoda, povra¢aja novca
ili robe, naglasena korisnicka podrska, jasno istaknuta politika firme i sve druge
informacije koje ¢e Citaocu razjasniti nedoumice. Kada su u pitanju arapske zemlje,
gde je vecéina stanovnika muslimanske veroispovesti, moze biti potrebno da se
istakne da proizvod u sebi nema sastojke na bazi svinjetine ili alkohola. Ovaj podatak
moze imati presudan znacaj u odlu¢ivanju ¢itaoca da kupi proizvod, jer islam strogo
zabranjuje konzumiranje svinjetine i alkoholnih pic¢a.® Arapskim kupcima moze biti
vrlo vazan i podatak da je neki proizvod halal, $to znaci da je proizveden prema
pravilima i smernicama za proizvodnju i pripremu hrane u skladu sa islamskim
verskim obicajima (pored svinjskog mesa i alkohola, ovo podrazumeva i izbegavanje
krvi, mesa mesojeda, mesa mrtvih zivotinja, mesa Zivotinja koje nisu ubijene prema
islamskim propisima i sli¢no). S tim u vezi, zanimljivo je pomenuti rimovani
slogan jedne oglasavacke kampanje restorana Mek Donalds (engl. McDonalds) za
Saudijsku Arabiju, koji glasi: rayyih al-bal, muntagdtunad kulluha halal (,,Odmori
mozak, svi nasi proizvodi su halal*) Nekada je arapskim kupcima vazno napomenuti
da se transakcije vrse u skladu sa principima islamskog bankarstva. Naime, islamsko
bankarstvo zabranjuje transakcije koje ukljucuju kamatu (ar. al-riba), pa ¢e neki
ljudi odustati od kupovine ukoliko su kreditne kartice jedini nacin pla¢anja (Boshers,
2024a). U kulturama koje nisu tolerantne na neizvesnost se dosta drzi do tradicije 1
obic¢aja, pa osvrtanje na ove elemente u marketinskim tekstovima takode moze biti
efektno. U tu svrhu, vrlo su u¢inkoviti izrazi poput sledeéih: taqgalid ‘ariga (,,drevne
tradicije®), ihtiram al-‘adat (,,poStovanje obicaja®), turdt ’agdadina (,,naslede nasih
predaka®), tamma tanaquluhu ‘abra al-’agyal (,,preno$eno generacijama®) i sli¢no.

Jos jedna Hofstedeova dimenzija relevantna za naSe razmatranje jeste
individualizam nasuprot kolektivizmu. Kod individualisti¢kih drusStava ciljevi
1 vrednosti pojedinca su vazniji od ciljeva i vrednosti grupe, dok se kolektivizam
vezuje za ona drustva gde je ljudima vaznija grupa (porodica, kolektiv i slicno). Na
Hofstedeovoj skali arapske zemlje imaju relativno nizak indeks (38), Sto znaci da
pripadaju kolektivistickoj kulturi. Za isticanje kolektivistickog duha u tekstovima
namenjenim arapskoj publici mogu se koristiti re¢i koje ukazuju na mnostvo, grupu,
kolektiv i slicno. Jedna arapska skola programiranja u svojoj marketinskoj kampanji

$ Jako sledec¢i primer nije iz sfere digitalnog, zanimljivo je pomenuti ga u ovom kontekstu.
Kako navodi Fathi (Fathy, 2016), jednom prilikom je ¢okolada Milka Oreo bila povucena
iz prodaje u Dubaiju, jer je u deklaraciji proizvoda pisalo da sadrzi alkohol. U pitanju je
bila prevodilacka greska, koja je nastala tako $to je termin chocolate liquor neko pogresno
procitao kao chocolate liqueur.
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koristi slede¢i tekst, kojim nastoji da kod klijenata stvori osecaj pripadnosti porodici:
ma al-ladi tagiduhu fi madrasatind wa lan ta‘tur ‘alayhi fi makan ahar? “igaba
hada sw’al tatalahhasu fi kalima wahida: al-'usra (,,Sta je to §to nalazite u nagoj
skoli, a necete pronaci nigde drugde? Odgovor na ovo pitanje se svodi na jednu
re¢: porodica®). U tekstu namenjenom pripadnicima kolektivistickih kultura je
poZeljno pozivati na povezivanje preko drustvenih mreza i foruma, uclanjivanje u
razne klubove, programe i sve ono $to ljudima pruza oseéaj pripadnosti grupi. Ovde
bi bilo prigodno pomenuti primer koji navodi Zajec (Zaiets, 2020). Naime, kada
je jedna korejska firma istrazivala arapsko trziste (region MENA) s ciljem prodaje
svoje video-igre, otkrila je da igraCe iz ovog regiona zbunjuje veliki broj dugmadi na
korisnickom interfejsu. Zato je, tokom procesa lokalizacije, smanjila broj dugmadi i
unapredila drustvene funkcije igre, prilagodavajuci je tako preferencijama arapskih
igraca.

Predimo na teorijske postavke Edvarda T. Hola. Hol polazi od teze da je
kultura komunikacija, a komunikacija kultura. Kultura obuhvata i verbalne (jezik) i
neverbalne sisteme poruka (tzv. ,,nemi jezik*), a prvi se ne mogu proucavati odvojeno
od drugih (Hol, 1976).° Na osnovu uloge konteksta u komunikaciji, Hol je napravio
podelu na kulture niskog i kulture visokog konteksta. Pripadnici kultura niskog
konteksta vole dugacke, eksplicitne i detaljne poruke, gde nema mnogo moguénosti
za proizvoljno tumacenje. Drugu krajnost predstavljaju kulture visokog konteksta,
gde Hol svrstava i arapsku — ljudi u ovakvim kulturama preferiraju jednostavne i
kratke poruke, pa se u komunikaciji viSe oslanjaju na kontekst. Shodno tome,
pozeljno je da marketinski sadrzaj namenjen arapskim zemljama ima manje teksta,
a vise grafike (Singh, 2012, str. 174). Takode se cene lepe boje i detalji, zanimljiv
raspored i dizajn (Liginlal, Rushdi, Meeds, & Ahmad, 2014, str. 22-23, 25), jer u
ovakvim kulturama estetika ima prednost nad informativno$¢u.'

5.2 Slogan

Jedan od posebnih izazova u lokalizaciji marketinskog teksta predstavlja
prevodenje slogana. Slogani su kratke, jasne i efektne poruke koje se koriste u
marketinske svrhe, a mogu biti trajni i privremeni. Trajni slogani su vazan deo
sadrzajnog marketinga, jer trajno stoje uz naziv brenda, sa ciljem da ga ucine
jedinstvenim i prepoznatljivim. Privremeni slogani se menjaju od jedne do druge

° Hol je svoju teoriju zasnovao na etnografskim istrazivanjima u Nemackoj, Francuskoj, Americi i
Japanu. On je za vreme hladnog rata predavao kao antropolog na kursevima u Stejt departmentu, a
njegovo prvo delo The Silent Language (1959) nastalo je kao priru¢nik Amerikancima koji su odlazili
u druge zemlje i tamo dozivljavali kulturni Sok. Ovo delo je na srpski prevedeno kao Nemi jezik.

10 Ova Holova teorija moze se primeniti i na dizajn korisni¢kog interfejsa. Kako navodi Virc (Wiirtz,
2005, str. 295), za kulture visokog konteksta idealan je korisnicki interfejs sa linearnom navigacijom,
na kom ima manje bo¢nih traka i menija. S druge strane, u kulturama niskog konteksta se preferira
paralelna navigacija i sasvim je u redu da ima vise boc¢nih traka i menija.
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oglasivacke kampanje i imaju za cilj da ubede kupca da kupi odredeni proizvod
ili uslugu. Pisanje slogana zahteva inspiraciju i kreativnost, zbog C¢ega njihovo
prevodenje na strane jezike predstavlja poseban izazov. Ovo naroCito vazi u
slucajevima kada kontekst koji se javlja u izvornoj kulturi ne postoji u ciljnoj, te
u slucajevima kada izvorni tekst sadrzi teSko prevodive reci i konstrukcije, poput
rime, humora zasnovanog na igri re¢i, lokalno obojenih termina, zargonizama,
kolokvijalizama i sli¢no. Kako bi efektno preveo slogan na ciljni jezik, prevodilac
moze da se sluzi razli¢itim tehnikama.

Jedna od cesto koriS¢enih tehnika jeste transkreacija — procitati izvorni
tekst 1 razmisliti o tome koji je njegov efekat, a potom zaboraviti na ovaj tekst i
napisati novi tekst na ciljnom jeziku koji zvuci prirodno i1 ima isti efekat. Zadatak
transkreacije nije da tekst na ciljnom jeziku bude veran izvornom tekstu, ve¢ da kod
ciljne grupe izazove iste one emocije koje je izvorni tekst izazvao na izvornom trzistu.
Stoga mozemo re¢i da transkreacija nije samo medujezicka, nego i medukulturna
operacija, u kojoj prevodilac deluje kao kulturni medijator. Termin transkreacija
(engl. Transcreation) nastao je kao slivenica, od termina translation i creation. Za
ovu tehniku u literaturi se javljaju i drugaciji termini. Basten (Bastin, 2009, str. 5) je
naziva kreacija i definise kao ,,zamenu izvornog teksta novim tekstom koji zadrzava
samo osnovnu poruku, ideju ili funkciju originala®. Toresi (Torresi, 2009) navodi
da se transkreacija nekada naziva i terminom ponovno pisanje (engl. Rewriting),
odnosno adaptacija. Ova se tehnika moze poistovetiti sa onim §to Dikins, Hervi i
Higins (Dickins, Hervey, & Higgins, 2002, str. 16—17) nazivaju slobodnim prevodom,
koji podrazumeva da se gramatika i vokabular ciljnog teksta potpuno razlikuju od
izvornog. Kada je u pitanju transkreacija za arapsko govorno podrucje, jedan od
dobrih primera jeste slogan oglasa za pametni telefon — Next is now. On je na arapski
preveden reCima Sabiq ‘asrihi (,,Prethodnik svoga vremena®), §to viSe odgovara
duhu arapskog jezika (Abuizd, n.d.). Slogan praska za ves$ Tide’s in, dirt’s out je na
arapski preveden stihovima ma‘a tayd li al-gasil, mafis mustahil (,,Uz Tajd prasak
za ves, nema Sta ne mozes), ¢ime je poruka ostala privlacna, duhovita i jednako
informativna. Poruka slogana za besplatnu mobilnu aplikaciju Take it free or take
it easy, prevedena je re¢ima hida b-balés w ma tis’al 1s** (,,Besplatno preuzimaj i
nista ne pitaj), ¢ime je preneta sustina poruke, zadrzana igra reCima, a neformalni
ton postignut kroz upotrebu libanskog dijalekta i rimu. Dobar primer predstavlja
i duhoviti slogan restorana KFC, It’s finger lickin’ good, koji je na kolokvijalni
arapski prenet re¢ima rah tékul asab‘ak wara (,,Pojes¢es prste za njim®). Primer
transkreacije smo pronasli i kod slogana za brijate marke Gilette — The best a man
can get. U prevodu na arapski, ovaj slogan glasi ma yastahiqquhu al-rigal (,,Ono

I Tako su primeri u ovoj knjizi uglavnom dati na knjizevnom arapskom jeziku i transkribovani
prema DMG sistemu, na nekoliko mesta nalaze se i primeri iz razli¢itih arapskih dijalekata. Njihova
transkripcija takode prati DMG sistem, uz neophodna prilagodavanja koja uzimaju u obzir specifi¢nosti
pojedinih dijalekata.
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Sto muskarci zasluzuju®), jer za njegovo doslovno prevodenje u arapskom jeziku ne
postoji dovoljno efektan izraz.

Komunikativni prevod je tehnika koja se koristi u slucajevima kada bi
doslovan prevod bio neprikladan (Dickins, Hervey, & Higgins, 2002, str. 35).
Mozemo navesti primer sintagme black friday, koja se u arapskim marketinskim
kampanjama naziva al-gum‘a al-bayda’ (,,beli petak). Ovde je doslo do promene
prideva ,,crni u ,,beli, zato $to crna boja u arapskom svetu simbolizuje tugu, zalost
1 skromnost, pa nije prikladno da se njome oznaci dan kada prodavnice nude velika
snizenja.

Sto se ti¢e drugih tehnika, el Tarabin (Altarabin, 2021, str. 10) navodi
parafraziranje, koje se koristi ,kada je pojam iz izvornog jezika drugacije
leksikalizovan u ciljnom*. On navodi primer oglasa za preparat za kosu, The rich
and creamy Kolestral-Super is easy to apply and has a pleasant fragrance. Arapski
prevod ove reCenice glasi: Kulistirtul supir ganiyy wa mukattaf fi tarkibatihi al-
lati tamnahu mustahdir™ yasbahu al-krtimat (pridev ,kremast” je ovde preveden
izrazom ,,podse¢a na kremu‘). Pordevi¢ (2017, str. 62) ovu tehniku naziva
transpozicija i definiSe kao zamenu odredene vrste reci ili konstrukcije nekom
drugom vrstom, koja vise odgovara ciljnom jeziku.

Jedna od cesto koris¢enih tehnika jeste izostavljanje dela teksta, Sto Basten
(Bastin, 2009, str. 4) naziva terminom omisija, dok Pordevi¢ (2017, str. 61-62)
istu tehniku naziva ekonomisanje. Hlebec (2009, str. 35) izostavljanje definise
kao tehniku ,,kojom se izvorni tekst skracuje tako Sto se pojedini delovi uopste ne
prevedu i smisao se ne prenese, bilo zbog toga Sto bi oni primaocu prevoda bili
nezanimljivi ili nerazumljivi, bilo zbog toga Sto prevodilac vrsi cenzuru®. El Tarabin
(Altarabin, 2021, str. 13) kao primer navodi slogan za neobi¢nu Ajfon aplikaciju i
pratec¢i uredaj, koji emituju zvuk przenja i miris slanine, Sto vrsi funkciju budilnika:
Oscar Mayer wakes you up with bacon alarm. Ovaj slogan je na arapski preveden
re¢ima: muhabbih bi ra’iha al-lahm mulhaq gadid fi al-ayfin (,,Budilnik sa mirisom
mesa je Ajfonov novi dodatak®). Ovde je doslo do izostavljanja termina bacon (ar.
al-lahm al-muqaddad), kojim se jasno ukazuje na svinjsko meso, umesto Cega je
uzet opstiji termin (ar. al-lahm) koji se odnosi na bilo koju vrstu mesa. 1z slogana
je izostavljen i naziv brenda mesnih preradevina, ¢ije pominjanje nije od znacaja za
arapsko trziste.

Ovde zapazamo jo$ jednu tehniku, koju Pordevi¢ (2017, str. 61) naziva
amplifikacijom i definiSe kao dodavanje detalja ,koji nisu prisutni/izreceni u
izvornom tekstu, ali su neophodni u ciljnom tekstu kako bi se razumelo o cemu se
radi®. U literaturi se za ovu tehniku koriste i termini ekspanzija (Bastin, 2009, str. 4)
i dodavanje (Dickins, Hervey, & Higgins, 2002, str. 24; Hlebec, 2009, str. 35). Na
primer, u prethodnom arapskom sloganu dodata je informacija koje nema u izvornom
tekstu, a to je izraz ,,Ajfonov novi dodatak®, kako bi govornicima arapskog jezika
poruka bila jasnija.
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Zabelezili smo 1 primer tehnike koju Pordevi¢ (2017, str. 63) naziva
kompenzacija i definiSe kao pokusaj da se u ciljnom tekstu ,,izrazi odredeni stilski
efekat koji je prisutan u izvornom tekstu®“. Slogan za ¢aj marke Lipton napisan je
rimivano, uz upotrebu idiomatskog izraza — A cup a day makes you feel good all
the way. Slican efekat postignut je na arapskom jeziku, pomocu slogana fingan kull
yawm li hayawiyya tadim (,,Solja svakog dana — energija neprestana®). Dikins et
al. (Dickins, Hervey, & Higgins, 2002, str. 45) objasnjavaju da je jedan od vidova
kompenzacije promena registra (kori§¢enje formalnijeg ili manje formalnog registra,
u cilju postizanja odredenog efekta). U arapskom jeziku to se moze pokazati na
primeru prebacivanja standardnog na kolokvijalni jezik, kako bi se izbegao suvise
formalan ton. Navedimo primer slogana restorana Mek Donalds, koji je osmisljen
kao brza, neformalna poruka, prijem¢iva mladoj populaciji: Eat. Discover our food.
Whether it’s a quick snack, or a meal we’ve got something for everyone. U prevodu
na arapski jezik, procenjeno je da deo poruke treba da bude preveden na egipatski
dijalekat: kul. it‘arraf ‘ala aklina. sawa’ kanat wagba hafifa aw ra’isiyya,
ihtiyaratund muhtalifa Ii tunasib al-gami® (,,Jedi. Otkrij nasu klopu. Bilo da ti
treba lagani zalogaj ili konkretan obrok, imamo ponesto za svakoga®). Kao primer
upotrebe dijalekata u marketinske svrhe, moZzemo navesti i slogan il-kart ba’a kartin
(,kartica je postala dve kartice™), koji je upotrebila egipatska telekomunikaciona
kompanija (Leddy-Cecere & Schroepfer, 2020, str. 434), kako bi svojoj ciljnoj grupi
prenela poruku o velikom popustu pri kupovini telefonske kartice. Naves¢emo
1 primer slogana reklame za keks, koji je napisan na marokanskom dijalektu, i to
na dva nacina — arapskim slovima: duq u rdd ‘aliya-I-hbar (,,Probaj i reci mi §ta
mislis®) i latiniénom transkripcijom koju Marokanci Cesto koriste za svoj dijalekat:
dou9 ou rad 3lya Ikhbar (Turner, 2020, str. 459).

Postoje i druge tehnike koje mogu biti primenjene u lokalizaciji marketinskih
tekstova: pozajmljivanje — kada se preuzima rec ili izraz iz izvornog jezika i koristi
u ciljnom (sa ili bez graficke adaptacije), modulacija — kada prevodilac menja
perspektivu, kao na primer menjanje apstraktnog za konkretno, uzroka za posledicu,
sredstva za cilj ili dela za celinu (Pordevi¢, 2017, str. 62), aZuriranje — kada se
vr$i zamena zastarelih i nejasnih informacija novijim i aktuelnijim informacijama,
egzoticizam — kada se vrSi zamena delova izvornog teksta (kao Sto su sleng,
dijalektizmi ili besmislene reci) Sto blizim ekvivalentima u ciljnom jeziku (Bastin,
2009, str. 4), kalkiranje — kada se sintaksicka konstrukcija iz izvornog jezika prenosi
re¢ima ciljnog jezika, kulturna transplantacija (Dickins, Hervey, & Higgins, 2002)
— kada se kreira kontekst koji je Citaocu poznatiji ili kulturno prikladniji od onog
koji se koristi u izvornom tekstu (Bastin, 2009, str. 4), potom antonimijski prevod
— kada se ,,isti smisao prenosi rec¢ju suprotnog znacenja*“ (Hlebec, 2009, str. 40),
opisni prevod — kada se izvorna re¢ ili terminoloSka sintagma prevodi opisno, posto
nema odgovarajuceg prevodnog ekvivalenta u ciljnom jeziku (Hlebec, 2009, str. 46)
i sli¢no.
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Naravno, postoje 1 oni slogani kod kojih je dovoljno doslovno prevodenje s
izvornog na ciljni jezik. U ovom kontekstu se ponekad koristi termin glokalizacija
(engl. glocalization; slivenica od re¢i globalization i localization), koji oznacava
odredeni balans izmedu lokalizacije i globalizacije. Glokalizacija podrazumeva tekst
u kom se izbegavaju kulturne specifi¢nosti (Torresi, 2009, str. 7), koji je relevantan
na globalnom nivou, a koji je jednako efektan u razli¢itim kulturama i kontekstima
(Declercq, 2012, str. 267), pa nema velike potrebe za njegovim prilagodavanjem.
Cesto se ovde za primer uzima slogan restorana Mek Donalds, I'm loving it, koji
prenosi univerzalnu poruku, razumljivu u razli¢itim jezicima i kulturama. Na arapski
jezik ovaj slogan je preveden doslovno, re¢ima: ‘and ‘uhibbuhu (,,Ja ga volim®).

5.3 SEO i SEM lokalizacija

Mnogi pruzaoci jezickih usluga koji se bave lokalizacijom veb-sajtova u svoju
ponudu ukljuc¢uju SEO i SEM lokalizaciju. Dok je glavni zadatak veb-sajta da kroz
vesto lokalizovan marketinski sadrzaj privuce ciljnu grupu na stranom trzistu, SEO 1
SEM lokalizacija omogucavaju da se poveca vidljivost sajta na veb-pretrazivacima,
kako bi ciljna grupa mogla da ga pronade. To prakti¢no znaci da lokalizovani veb-
sajt nije dovoljan sam po sebi, ve¢ je potrebno sprovesti odredenu SEO ili SEM
kampanju, kako bi on mogao da dosegne Zeljenu publiku. Sustina SEO i SEM
lokalizacije je u tome da se SEO i SEM kampanje koje su kreirane za jedno trziste
prilagode drugom trzistu, a strategije koje se ovde koriste zavise od veb-pretrazivaca
koji je na tom trziStu dominantan. U arapskom svetu, najcesce koris¢en pretrazivac
je Gugl, pa su SEO i SEM kampanje uglavnom usmerene na njega (Boshers, 2024b).
Prilikom pretrage na Guglu, korisnik u pretrazivac unosi klju¢ne reci, na osnovu kojih
mu Gugl prikazuje dve vrste rezultata: organske rezultate pretrage, koji zavise od
SEO kampanja, i placene rezultate pretrage, koji zavise od SEM kampanja.

Pre nego $to predemo na razmatranje kljucnih aspekata SEO i SEM lokalizacije
za arapsko govorno podrucje, vazno je da objasnimo znacenje ova dva termina. Termin
SEO (engl. Search Engine Optimization) oznacava optimizaciju za pretraZivac. Rec¢
je o tehnikama modifikacije stranica veb-sajta, tako da veb-pretrazivaci lakse otkriju
njihov sadrzaj, te da veb-sajt bude bolje rangiran na organskim rezultatima pretrage.
Kada se SEO kampanja udruzi sa placenom pretragom (engl. PPC, Pay-per-Click),
nastaje SEM kampanja. Termin SEM (engl. Search Engine Marketing) se odnosi na
pretraZivacki marketing, tacnije na model Internet marketinga u kojem oglasivaci
placaju naknadu svaki put kada neko klikne na njihov oglas. SEM kampanje se
kreiraju na platformama za oglasavanje, kao $to je na primer Gugl Eds (engl. Google
Ads), gde se istrazuju kljuéne reci, odreduje budzet, pise tekst oglasa (naziv, opis i
URL odredisne stranice veb-sajta) 1 vrsi podesavanje parametara po kojima ¢e oglas
biti prikazivan korisnicima (kao $to su lokacija, starost, pol i interesovanja ciljne
grupe), a nakon pokretanja kampanje prati njen u¢inak. Glavna razlika izmedu SEO



Lokalizacija softvera, video-igara i veb-sajtova za arapsko govorno podrucje: jezicki i kulturni aspekti 75

i SEM kampanja jeste u tome $to SEO zahteva kontinuiran rad i daje dugoro¢ne
efekte, dok SEM daje brze rezultate, koji traju samo dok se plac¢a. Klju¢nu ulogu
u SEO i SEM kampanjama imaju SEO kopirajteri i SEM kopirajteri — stru¢njaci
koji pisu tekstove prilagodene veb-pretrazivac¢ima, kombinujuéi jezicke i kulturne
kompetencije sa kopirajterskim vestinama, kako bi sadrzaj bio vidljiviji i efikasniji
na ciljnom trzistu.'?

5.3.1 Klju¢ne reci

Jedan od vaznih koraka u lokalizaciji SEO i SEM kampanja jeste pronalazenje
odgovarajuéih klju¢nih reci. To su one reci koje korisnik unosi u polje za pretragu,
kako bi putem veb-pretrazivaca pronasao odgovarajuci sadrzaj. SEO podrazumeva
da se kljucne re¢i ukljue u sam sadrzaj veb-sajta, dok SEM podrazumeva da se
kljuéne reci ukljuce i u oglasavacku kampanju napravljenu na nekoj od platformi
namenjenih za to.

Nekada su kljucne rec¢i imale veliki uticaj na dobro rangiranje veb-sajtova, $to
je dovelo do njihove prekomerne upotrebe, pa su tekstovi ¢esto delovali neprirodno.
S razvojem veb-pretrazivaca, znacaj kljucnih reci postepeno se smanjivao, dok su
na vaznosti dobijali dobar i originalan sadrzaj, povratne veze (veze koje od drugih
veb-sajtova vode ka doticnom veb-sajtu), kao i struktura samog sajta. lako danas
kljuéne re¢i imaju manji znacaj nego ranije, i dalje predstavljaju vazan deo SEO i
SEM kampanja, pa je neophodno da one budu prirodno uklopljene u sadrzaj, bez
preterivanja u upotrebi. Osim u glavnom tekstu, klju¢ne reci bi trebalo da budu
prisutne i u nazivu i opisu veb-sajta, naslovima i podnaslovima, nazivima i opisima
slika, tekstovima u hipervezama, pa ¢ak i u URL adresama. Ova strateska raspodela
pomaze veb-pretraziva¢ima da bolje razumeju strukturu i sadrzaj veb-sajta, Sto
pozitivno uti¢e na njegovo rangiranje.

Lokalizacija kljucnih reci nije doslovno prevodenje istih sa izvornog na ciljni
jezik, ve¢ obuhvata istrazivanje trzista, kako bi se utvrdilo pomocu kojih klju¢nih rec¢i
pripadnici ciljne grupe vrse pretragu odredenog pojma. Ovakvo istrazivanje obuhvata
dve faze. Prvo se vrsi sastavljanje spiska reci i izraza koji najbolje opisuju dati pojam
na ciljnom jeziku, uzimajuci u obzir terminologiju koju bi prosecan pripadnik ciljne
grupe koristio u pretrazi. U ovoj fazi od pomoc¢i moze biti anketiranje potencijalnih
korisnika, analiza komentara na drustvenim mrezama gde se razmenjuju iskustva o
proizvodu ili usluzi, kao i istrazivanje klju¢nih reci koje koriste konkurenti. Druga
faza ukljucuje koris¢enje specijalizovanih alata za analizu ucestalosti klju¢nih re¢i u
odredenoj oblasti. Ovi alati pruzaju podatke o tome koliko se ¢esto odredene klju¢ne

12 Pored SEO i SEM, koje imaju za cilj da veb-sajt bude dobro rangiran u rezultatima pretrage putem
veb-pretrazivaca, treba pomenuti i optimizaciju prodavnice aplikacija (engl. ASO, App Store
Optimization), koja ima za cilj da aplikacija u rezultatima pretrage online prodavnice ima dobru
vidljivost. ASO podrazumeva optimizaciju sadrzaja koji promovise aplikaciju, gde je bitan pravilan
odabir kljuénih re¢i, naziv i opis aplikacije u kopirajterskom stilu (Jiménez-Crespo, 2024, str. 42, 229).
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reci koriste u pretragama, omogucavajuci identifikaciju onih koje imaju najveci
potencijal za povecanje vidljivosti i angazovanja ciljne grupe.

Ovde je vazno napomenuti da kljucna re¢ nije samo jedna re¢. To moze biti
i grupa reci, izraz, sintagma, pa i recenica. Po duzini se kljucne re¢i mogu podeliti
na kljucne reci kratkog (engl. Short-Tail Keywords) i dugog repa (engl. Long-Tail
Keywords). U kljucne reci kratkog repa spadaju one koje se sastoje od jedne do
dve lekseme, dok se one od tri ili viSe leksema svrstavaju u kljucne reci dugog
repa. Za SEO i SEM kampanje su znacajnije ove druge, jer suzavaju pretragu i
brze dovode do boljeg rangiranja. Na primer, ako neko zeli da kupi luksuzni stan na
Zamaleku, pretragom klju¢ne reci sugagq ili Suqaq fahira do¢i ¢e do onih stanova
koji se izdaju, do onih koji se prodaju, pa do stanova na razli¢itim lokacijama, potom
do reSenja za uredenje stanova, slika stanova i drugih pogresnih rezultata pretrage.
Biranjem kljucne reci dugog repa, poput suqgagq fahira li al-bi* fi al-zamalik, pretraga
¢e se suziti samo na prodaju u ovom elitnom delu Kaira, a oglaSiva¢ koji u svojoj
kampanji koristi ovu kljuénu rec¢ ¢e lakse do¢i do svojih kupaca.

Prevodenje klju¢nih reci sa izvornog na ciljni jezik ne¢e uvek dati dobre
rezultate na ciljnom trziStu. Bukvalni prevod reci hospitality na arapski jezik jeste
diyafa, ali ta klju¢na re¢ verovatno ne bi bila od koristi prilikom pretrazivanja
informacija o hotelijerstvu. Prikladniji termin u ovom kontekstu bio bi fundugq, jer
re¢ diydfa ima nesto drugacije znacenje i viSe se odnosi na koncept gostoprimstva
(Fathy, 2010). Bukvalno prevedena rec fitness na arapskom glasi liyaqa badaniyya,
ali bi u kontekstu pretrage teretana ili fitnes centara korisnije bilo koristiti klju¢nu re¢
al-nadi al-riyadiyy. Za termin wellness bi bukvalan arapski prevod glasio rafahiyya,
odnosno al-sihha wa al-raha, ali arapski korisnici ¢es¢e upotrebljavaju engleski
termin wellness napisan arapskim pismom, kada vr$e pretragu ovog pojma.

Jos jedna stvar koju treba uzeti u obzir jesu Ceste pravopisne greske koje ljudi
prave kada unose kljucne reci u polje za pretragu. Za kljuénu re€ nije vazno da bude
napisana pravilno, ve¢ da bude napisana onako kako ¢e je vecina korisnika napisati
u polju za pretragu. Nekada su pogre$no napisane re¢i ustvari prave kljuéne reci,
koje ¢e dosegnuti do vise potencijalnih klijenata. Jedna od Cestih gresaka koji ljudi
prave kada kucaju kljuéne rec¢i na arapskom jeste pisanje slova 'alif bez hamze,
tamo gde bi hamza trebalo da se javi (Boshers, 2023). Razlog lezi u tome Sto ljudi
zele da Sto lakse 1 brze otkucaju Zeljenu re¢ i pronadu ono $to ih zanima, a kucanje
slova ’alif sa hamzom ih u tome usporava. Naime, da bi se na tastaturi raCunara
otkucao "alif sa hamzom, potrebno je pritisnuti taster Shift zajedno sa tasterom za
slovo ’alif. Ako se tekst unosi pomocu tastature osetljive na dodir, onda je potreban
duzi pritisak na slovo ’alif, da bi se prikazale dodatne opcije. Druga Cesta pravopisna
greska koju prave govornici arapskog jezika jeste nerazlikovanje slova ya’ od slova
alif magsura, kao i nerazlikovanje izmedu slova ha’i ta’ marbiita, pa je vazno uzeti
to u obzir kod osmisljavanja kljucnih reci.

Ukoliko kod kljucnih reci postoje grafijska kolebanja, izbor ne mora pasti
na samo jednu od njih, ve¢ je moguce uzeti dve ili viSe grafijskih varijanata i sve
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ih ukljuciti u SEO ili SEM kampanju. Oglasivaci na arapskom govornom podrucju
Cesto koriste dve grafijske varijante reci "arhas (jednu sa hamzom na ’alifu i jednu
sa ‘alifom bez hamze). Paralelna upotreba vise grafijskih varijanata iste reci je
preporucljiva i kod onih re¢i koje nemaju ustaljenu ortografiju u arapskom jeziku,
poput reci stranog porekla. Na primer, naziv poznatog brenda Iphone arapski
korisnici kucaju u pretrazivacu kao: ay fiin, dyfiin, "ay fiin, "ayfin i sli¢no. Klju¢ne
re¢i booking i online korisnici arapske tastature ispisuju arapskim slovima na vise
nacina: biiking, btiking, buiking, btiking, tin layn, inlayn itd.

Prilikom odabira klju¢nih re¢i za arapsko govorno podrucje, u obzir treba
uzeti Cinjenicu da se arapski jezik razlikuje od jedne do druge arapske zemlje,
odnosno da postoje znacajne razlike u leksici medu njima — ovde ne mislimo samo
na arapske dijalekte, ve¢ i na razlike u standardnom arapskom jeziku. S obzirom
na to da je arapsko govorno podrucje veliko, vrlo je izrazena leksicka varijantnost,
koja podrazumeva da se za isti pojam koriste razliciti termini u razli¢itim delovima
arapskog sveta. Ibrahim (2009, str. 30) navodi primer lekseme computer, za koju se
u Libanu i Maroku koristi termin hdstb, dok je u Egiptu dominantan termin hasib.
Ista autorka navodi i primer termina cordless/wireless telephone, koji je u Libanu
preveden sintagmom al-hatif al-naqqal, dok se u Egiptu koristi pridev al-lasilkiyy.
Ukoliko je cilj SEO/SEM kampanje da se dosegnu ljudi na ¢itavom govornom
podrucju arapskog jezika, pozeljno je da se na veb-sajtovima paralelno upotrebljavaju
razlicite leksicke varijante. Pored toga, pozeljno je paralelno koristiti oblike jednine i
mnozine iste reci, oblike odredenog i neodredenog vida iste reci, kao i slicne oblike
za koje se proceni da ¢e biti koris¢eni prilikom pretrage. O raznovrsnosti klju¢nih
reci koje mogu biti koriSéene za pretragu istog pojma svedoce mnogi primeri koje
smo sreli u praksi. Recimo, veb-aplikacije pomocu kojih se rezervisu hotelske sobe
koriste sledece kljucne reci: hugra, gurfa, hugurdt, guraf, fundugq, "itil, "ttilat,
fanadiq, sakan, "igama, nuzul itd. Ako zele da privuku niskom cenom, dodace i
neku od slede¢ih kljuénih reéi: igtisadiyy, tawfir, magadniyy, rahis i sl. Veb-sajt
firme za iznajmljivanje automobila Cesto sadrzi neke od slede¢ih kljucnih reci:
ta’gir sayarat, tagir sayarat, ta’gir al-sayarat, Sarikat ta’gir sayarat, mawqi‘
ta’gir sayarat, igar sayarat, kira’ sayarat, hagz al- sayarat, kar rantal, sayyarah
1 druge slicne kombinacije. Veb-sajtovi koji se bave mobilnim telefonima imaju na
raspolaganju mnogobrojne klju¢ne reci kojima se pretrazuje ovaj pojam na arapskom
jeziku: gawwal, gawwalat, hatif, hawatif, tilifin, tilifindt, mubayl, mubaylat,
‘aghiza dakiyya, hatif naqqal, hatif dakiyy, tilifin mahmul, gawwal dakiyy,
mahmiil ili ne$to drugo od varijanata koje su u opticaju Sirom arapskog sveta.

lako je upotreba razliCitih leksic¢kih varijanata generalno pozeljna, kod nje
treba biti oprezan onda kada se kampanja suzava samo na jednu arapsku zemlju
ili samo na jednu oblast unutar arapskog sveta. Dobar primer mozemo videti kod
juznokorejske firme Samsung, koja je izbor arapskih klju¢nih reci prilagodila
svakoj zasebnoj oblasti. Samsungov veb-sajt ima Cetiri razliite arapske verzije
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za razliCita arapska trzista. Jedna verzija namenjena je zalivskim zemljama (UAE,
Bahrein, Katar, Kuvajt, Jemen i Oman), druga africkim zemljama izvan frankofonog
podrucja (Egipat, Sudan i Libija), tre¢a oblasti Levanta (Palestina, Liban, Irak i
Jordan), a Cetvrta Saudijskoj Arabiji. Ove Cetiri verzije poseduju odredene razlike
u terminologiji, shodno navikama ciljne grupe prilikom pretrage kljucnih reci. Na
primer, u prvoj verziji se za mobilni telefon koristi termin al-tilifiin al-mahmiil,
u drugoj termin al-hawadtif, dok se u trecoj i Cetvrtoj koristi termin al-’aghiza al-
gawwala. Sto se ti¢e frankofonih arapskih zemalja (Alzir, Tunis i Maroko), veb-
sajt je dostupan na francuskom jeziku, jer korisnici najéesce pretrazuju koristeci
francuske klju¢ne rec¢i. Za neke zemlje, pored arapske, postoji i engleska verzija
veb-sajta, jer neki korisnici imaju naviku da vrse pretragu na engleskom. '

Na arapskom govornom podrucju vrlo je izrazen i problem polisemije, kada
se istom arapskom rec¢ju imenuju razli¢iti pojmovi u razli¢itim zemljama. Na primer,
re¢ kabin se u Egiptu Cesto koristi za ozna¢avanje malih prodavnica, odnosno kioska,
u Saudijskoj Arabiji moze znaciti deo automobila gde se sedi, a u Maroku moze
oznacCavati prostor za tusiranje. Kada se kabin koristi kao klju¢na re€, potrebno je
obratiti paznju na kontekst i znacenje u ciljnoj zemlji. Koris¢enje ovakvih reci bez
jasnog lokalnog prilagodavanja moze dovesti do pogresnih rezultata pretrage, Sto
moze negativno uticati na iskustvo korisnika.

Ovde moramo napomenuti da kljuéne re¢i zavise i od sezone, aktuelnih
dogadaja, praznika i slicnih prilika. Jednom osmisljene kljucne re¢i nece biti
relevantne vecno, tako da se povremeno moraju menjati. Na primer, na arapskim
veb-sajtovima ¢e tokom meseca ramazana biti aktuelne one klju¢ne reci koje prate
ovaj praznik i koje ¢e privuéi kupce: haddya ramadan, iftar ramadan, tahfidat
ramadan, sufra ramadaniyya i sli¢no.

5.3.2 Jezici za obelezavanje

Od prevodilaca koji se bave SEO i SEM lokalizacijom moze se oc¢ekivati
da poznaju osnove sintakse HTML-a. Akronim HTML (engl. Hypertext Markup
Language) odnosi se na jezik za obeleZavanje hiperteksta, koji je namenjen opisu
veb-stranica. HTML definiSe kako ¢e izgledati svaka veb-stranica i pruza osnovnu
strukturu za raspored elemenata na njoj. Izvorni kod HTML-a moze se videti kada se
poseti stranica veb-sajta i ukuca tasterska precica CTRL+U ili kada se klikne desnim

3 Mnogi lokalizovani arapski veb-sajtovi zapravo su dvojezi¢ni (arapsko-engleski), §to
predstavlja strategiju usmerenu ka privlacenju ciljne grupe. Na primer, kada su ciljna grupa
bogatasi koji kupuju skupe i luksuzne proizvode, pokazalo se da dvojezi¢na struktura veb-
sajta daje najbolje rezultate (Boshers, 2024c). Dvojezi¢ni veb-sajtovi su posebno korisni u
arapskim zemljama gde se engleski koristi u poslovanju — poput UAE, gde arapski dominira
u privatnom zivotu, dok se engleski koristi u profesionalnim, obrazovnim, medijskim i
tehnoloskim kontekstima. Takode, vazno je napomenuti da u UAE postoji znacajan broj
stranih radnika koji govore engleski, ali ne poznaju arapski.
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tasterom misa i potom izabere opcija View page source. Svaka HTML datoteka
pocinje 1 zavrSava se oznakama <html> 1 </html>, ali sadrzi i druge oznake koje
se prepoznaju po izlomljenim zagradama izmedu kojih stoji tekst. Oznaka moze
sadrzati 1 dodatne informacije, kao §to su atributi. Oni imaju svoj naziv, iza kojeg
dolazi znak jednakosti i vrednost pod znacima navoda: naziv_atributa="vrednost”.

HTML datoteka se sastoji od dve vrste teksta — tekst tehni¢kog koda koji se
ne vidi na veb-sajtu i tekst na prirodnom jeziku koji se na veb-sajtu vidi. Prilikom
lokalizacije HTML datoteka je vrlo bitno razdvojiti ove dve vrste teksta, §to prakti¢no
znaci da se neprevodivi tekst odvaja od prevodivog. Ako se prevodenje vrsi u CAT
alatima, odvajanje se vr$i automatski, pa je prevodiocu prikazano samo ono §to treba
da prevede. Ako se prevodenje vrsi u obi¢nom programu za obradu teksta, prevodivi
i neprevodivi tekst neée biti jasno odvojeni, pa moze do¢i do sluc¢ajnog brisanja ili
izmene delova tehnickog koda, $to negativno uti¢e na izgled i funkcionalnost veb-
sajta (Pym, 2012, str. 411).

Vazan deo HTML datoteke ¢ine metapodaci koje ima svaka stranica veb-
sajta. Re€ je o onim podacima koje korisnik ne vidi na samom sajtu, ali ih vidi veb-
pretraziva¢. U metapodatke koji se mogu lokalizovati spadaju: naziv, opis i klju¢ne
reci veb-sajta. Naziv je onaj tekst koji se prikazuje kao prva re€enica u rezultatima
pretrage. U HTML datoteci naziv stoji izmedu oznaka <title> i </title>. Cilj naziva
je da privuce korisnika da klikne i otvori veb-stranicu, pa treba da bude atraktivan,
informativan i napisan u kopirajterskom stilu. Nazivi mogu da se sastoje od klju¢nih
re€i, koje se razdvajaju uspravnim crtama ( | ), a mogu i od reCenice ili izraza koji
sadrze jednu ili vise klju¢nih reci. Tekst naziva ne bi trebalo da bude suvise kratak, a
ni suviSe dugacak. Veb-pretrazivaci mogu da skrate predugacke nazive, tako da deo
teksta bude izostavljen u rezultatima pretrage. Za Gugl pretraZivac¢ se preporucuje
da naziv ima od 50 do 60 slovnih mesta (Jiménez-Crespo, 2024, str. 180). Arapski
nazivi u HTML-u mogu izgledati ovako:

<title>ad i 3 el | g3l | GO g | paa i aalu</title>

<title> Wl | Jha | A e 8 e | b eS8 e | doa sl o gl /title>
<title> ol Alladl & 55 SOV (5 susilly umiadic 4S 0</title>
<title>el yia dalia canlii g @l 3 5 gla (o e aranall ISl </title>
<title> il dlias Uae ) </title>

Opis je tekst koji u rezultatima pretrage stoji ispod naziva veb-stranice, a
njegov cilj je da podstakne ljude da kliknu na vezu i posete veb-stranicu. Opis se
obicno sastoji od dve krace reCenice, ali moze biti i drugacije strukture. Broj slovnih
mesta u opisu ne bi trebalo da prelazi 160, jer duzi opis automatski biva skra¢en
u rezultatima pretrage. Opis treba da bude napisan u kopirajterskom maniru, sa
jednom ili vise kljuénih reci. Arapski opisi veb-stranica u HTML datoteci mogu
izgledati ovako:
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<meta name="description" content=" am> Joii A Zaul gl il i gndl de sana CREK)
Lo 3 ;S Jola ) Ailia) Al 5l 5 e ) ¢ 380 8 Sl ASA il el (3 s SIY) 3 562,/

<meta name="description" content=" (s <xi iV e lilaye Lusd 3ol 52 53 il o 58 CaS b s
Glaadll e Wyt g Jasa Sle ) A g g KI5 gudll iladd JBIA" />

<meta name="description" content=" <lilalsia) Culii L sla A )& aparatl 4] #liad Lo JS U 2a%a
AT g ()Y e g5 S e By ¢ elaall g Gl 5 olAY) Cum 0>

<meta name="description" content=" < jluall 5 ¢y} yadall a5 Galidll 5 gl e 5 8 & Hd
4l e (sb Al Al 1 lalad cdalend) allacall g (oS ol a5 3 palinadl) " />

Metapodaci mogu da sadrze 1 kljucne reci, ¢iji broj ne bi trebalo da prelazi
deset. Kljuéne reci treba da budu poredane po vaznosti i odvojene zapetama.
Iako su klju¢ne re¢i vazan element sadrzaja veb-stranice, njihova zastupljenost u
metapodacima danas nema mnogo uticaja na SEO/SEM, pa ih mnoge veb-stranice
ni nemaju. Arapske kljuc¢ne reci u metapodacima veb-sajta mogu da izgledaju ovako:

<meta name="keywords" content=" &S &l sell Basiall Ly jall Gl Hla¥l i gusalis e gusalis
Qh){)&ﬂ\ el ey A,)A}l“ 3 e ¥I"/>
el bl s €l Sl | jaall LS LS

Ea e

<meta name="keywords" content=""J jiall cxils
Gl />

<meta name="keywords" content=""¢&: yra jlansl (UL Aals e Goldl) | G A (oS

55 cam (ar ) (gaballl Clitia diaa) b Jhall ol o sl Al Jhe />

HTML datoteka moze da sadrzi i atribut lang, koji takode spada u metapodatke.
On pomaze pretraziva¢ima da utvrde na kom je jeziku napisana stranica veb-sajta,
mada danas mnogi pretrazivaci mogu to da utvrde i samo na osnovu teksta veb-
stranice, odnosno pisma na kom je ovaj tekst pisan (Yunker, 2003, str. 428). Ovde
se moze koristiti 1 atribut dir, kojim se odreduje smer teksta. Ako je tekst ispisan
zdesna nalevo, vrednost ovog atributa ¢e biti rtl, a ukoliko je u pitanju tekst koji se
pise sleva nadesno, vrednost ¢e biti Itr (Yunker, 2003, str. 395). Shodno tome, veb-
stranica koja je napisana na arapskom jeziku imala bi u svom izvornom kodu oznaku
koja sadrzi atribut lang sa vrednoscu ar i atribut dir sa vrednoscu rtl, sto izgleda
ovako <html lang="ar” dir="rt]” > (Ashour, 2024).

HTML datoteke mogu da sadrze i atribute hreflang, koji se koriste kada
jedan veb-sajt na istom domenu ima isti sadrzaj na vise jezika, odnosno kada postoji
sadrzaj na jednom jeziku koji je namenjen razli¢itim zemljama. Atribut hreflang
pomaze pretrazivacu da utvrdi na kom je jeziku i za koju zemlju namenjena odredena
stranica. Primer atributa hreflang koji pokazuje da je odredena stranica na arapskom
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jeziku izgleda ovako (na mestu akronima URL treba da sa nalazi konkretna URL
adresa stranice): <link rel="alternate” href="URL” hreflang="ar” />. Ukoliko,
recimo, postoje razliCite stranice za razliCite regionalne varijante arapskog, onda
hreflang atributi mogu da sadrze i taj podatak, kao u slede¢im primerima za UAE,
Saudijsku Arabiju, Oman, Bahrein i Kuvajt (Boshers, 2020):

<link rel="alternate” href="URL” hreflang="ar-ae” />
<link rel="alternate” href="URL” hreflang="ar-sa” />
<link rel="alternate” href="URL” hreflang="ar-om” />
<link rel="alternate” href="URL” hreflang="ar-bh” />
<link rel="alternate” href="URL” hreflang="ar-kw” />

Najvazniji deo HTML datoteke jeste sadrZaj, koji obuhvata sve §to se moze
videti na veb-stranici, poput teksta, slika, tabela, odlaznih i dolaznih veza i sli¢no.
Sadrzaj se nalazi izmedu oznaka <body> i </body>. Vazan element sadrzaja jeste
tekst, koji treba da bude originalan, napisan u kopirajterskom stilu, sa strateski
rasporedenim kljuénim re¢ima i podelom na naslove i podnaslove. Naslovi su u
HTML datoteci prikazani pomoc¢u oznaka od h1 do h6, §to omogucava da imaju do
Sest nivoa. Svaka veb-stranica bi trebalo da ima po jedan naslov najviseg nivoa (h1),
iza kog sledi tekst podeljen na vise naslova nizih nivoa, Sto zavisi od vrste i strukture
samog teksta. Naslovi pomazu veb-pretrazivacu da shvati sadrzaj veb-stranice i njenu
strukturu, a znacajni su i za same korisnike, jer olak$avaju pregled i ¢itanje teksta.
Naslovi treba da budu dovoljno kratki i jasni. Za naslov najviSeg nivoa preporucuje
se duzina od maksimalno 70 slovnih mesta, dok naslovi nizih nivoa mogu imati
50 do 60 mesta. Budu¢i da su krupniji i uocljiviji od ostalog teksta, u naslovima je
preporucljivo koristiti klju¢ne reci, ali ni one se ne smeju suvise ponavljati, pa ih
ponekad treba preformulisati drugim re¢ima. Arapska struktura naslova u HTML-u
moze izgledati ovako:
<h1>olh s A daiadic 48 ,0</h]>

<h2> 50 s Le</h2>

<h2>$elilal )5 il ) g slad ga 1535005 le o all saadl el Ca€</h2>

<h2>dae V1 Gl b aal sl a5 il cilaaili</h2>

<h3>45 58 Hall @l ¢ si</h3>
<h3>has¥1 Gl Gl ge Ciay CaS</h3>
<h3>xe ) (s sinall</h3>
<h2>SEQ 4. Jeat (wS</h2>
<h3> (g nd) s sl (8 S il gell gp AiEi</n3>

<h2>4 yal) Aalitall LSl Jidas 5 Al ja</h2>

<h2>gwladinl 5 Aalidall cHlaISY &oS</h2>

<h2>ky 5l Jalai</h2>

<h2> ol S jall ¢ Saall (o 3 3l ) Aalsy</h2>
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HTML datoteka moze sadrzati i neke oznake za oblikovanje teksta. Na primer,
tekst koji u HTML-u stoji izmedu oznaka <b> 1 </b> na veb-stranici se prikazuje kao
podebljani tekst. PoSto arapski jezik ne pravi razliku izmedu velikih i malih slova,
opcija podebljavanja se u njemu ¢esto koristi za one reci koji se na drugim pismima
naglasavaju velikim slovima. Naves¢emo primer kako to moze da izgleda na veb-
stranici i u HTML datoteci.

Aed Aa03 36 e JW 60,000 s S o Wgand g Aan ge sl Aada (50 el 3 e %0 - gkl

i <b/>elis e and si<b>  Aana me ol Axds (50 el 3 e <b/>0% - Lehald<b>
A e Ax8 <b>36</b> e dly <b>60,000</b>

U HTML-u se naglaSavanje delova teksta moze vrsiti i pomoc¢u kurziva, a
Cesto se tako oznacavaju citati i definicije. Deo teksta koji je ispisan kurzivom stoji
izmedu oznaka <i> i </i>. U arapskom tekstu upotreba ovih oznaka nije Cesta, jer se
njima slova zakrivljuju nadesno, $to ne odgovara prirodi arapskog pisma koje se Cita
zdesna nalevo. Umesto toga, moze se koristiti ve¢ pomenuto podebljavanje teksta,
potom promena boje i veli¢ine slova, stavljanje pod navodnike, u zagrade ili druge
interpunkcijske znake. Vazno je napomenuti da se isticanje reci na veb-stranicama
nikada ne vrsi podvlacenjem, jer podvucena re¢ podseca na hipervezu i moze da
zbuni korisnika. Pored toga, podvlacenje moze da oteza Citljivost arapskog pisma, u
kom su neka slova spustena ispod linije teksta.

Pored pomenutih, za uredivanje izgleda teksta koriste se i mnoge druge
oznake, kao §to su: <br> za pomeranje teksta u sledeci red, <p> za novi pasus, <ul>
za neuredenu listu i druge. Prevodilac ne mora znati sve te oznake, ali treba da zna
da se one ne smeju brisati i menjati, ve¢ se moze menjati samo tekst izmedu njih.

Vazan deo sadrzaja veb-stranice jesu slike. One se u HTML-u prikazuju kao
oznaka <img> koja moze da sadrzi neke atribute. Atribut alt sadrzi alternativni
tekst koji opisuje sliku. Svrha ovog teksta je da omoguéi pretrazivacu da procita
sadrzaj slike, Sto omogucava da se slika pojavi u rezultatima pretrage. Alternativni
tekst se piSe prvenstveno za pretrazivac, a posetiocima veb-stranice se on prikazuje
samo ako slika ne moze da se ucita (ukoliko slika nema alternativni tekst, onda ¢e u
sluc¢aju nemogucénosti ucitavanja slike na veb-stranici posetiocu biti prikazan samo
znak x). Veliku korist od alternativnog teksta imaju slepe i slabovide osobe koje se
oslanjaju na alate za Citanje sa ekrana. Alternativni tekst treba da bude deskriptivan
1 da se sastoji od jedne do dve reCenice sa klju¢nim re¢ima, a njegova duzina ne bi
trebalo da prelazi 125 slovnih mesta. Kod lokalizacije veb-sajta vazno je lokalizovati
1 alternativni tekst, jer ¢e to doprineti boljem rangiranju veb-sajta na ciljnom trzistu.

Pored opisa slike, svaka slikovna datoteka ima i1 svoj naziv, a posetilac veb-
stranice ga moze videti kada pozeli da sacuva datu sliku na svom uredaju. Za naziv
slike se ne preporucuju opsti izrazi, jer oni pretrazivacu ne govore nista o datoj slici.
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Najbolje je sliku nazvati klju¢nim rec¢ima, odnosno opisati tacno ono $to se nalazi na
njoj. Arapski nazivi i opisi slika u HTML-u mogu izgledati ovako:

<img src="https://arapskiprevod.rs/wp-content/uploads/2024/06/4=S) jpg" alt=" & A=<l
da_S4ll 384" width="100" height="92" />

<img width="526" height="526" src="https://arapskiprevod.rs/wp-
content/uploads/2024/04/%4) s ). png" alt="dill ) 3 jael) ani sa - mlla cuball" />

Vazan element HTML-a Cine hiperveze, jer one pomazu pretrazivacu
da razume o Cemu govori veb-stranica i §ta je njena tema. Hiperveze mogu biti
unutrasnje, koje vode do drugih stranica istog veb-sajta, ili spoljasnje, koje vode do
stranica drugih veb-sajtova. Hiperveze se nalaze izmedu oznaka <a>1 </a>. Uz ove
oznake ide i atribut hrefkoji odreduje destinaciju hiperveze, a potom sledi tekstualni
sadrzaj koji se vidi na samoj stranici i na koji posetilac treba da klikne. Ova;j tekst
moze da sadrzi kljune reci ili poziv na akciju, kao u slede¢im primerima:

<a href="https://sport.aljazeera.net/">la slaall (10 3 jal Uia Jazal</p>
<a href="/ar/hotels-resorts/kuwait /">alusall ; Jali | j1en aniia g (323 </a>

U HTML datoteci mogu da se nadu i entiteti. Oni pomazu da se HTML sadrzaj
pravilno interpretira od strane veb-pregledaca, pa se tako izbegavaju konflikti koje
neki znakovi mogu imati sa sintaksom HTML-a. Odredeni znakovi imaju posebno
znacenje u sintaksi HTML-a, pa se zbog toga ne mogu koristiti u tekstu (na primer,
uglaste zagrade <> sluze za HTML oznake, dvostruki navodnici sluze ““ za navodenje
vrednosti atributa i slicno). Ako ne Zelimo da ovi znakovi budu interpretirani kao deo
sintakse HTML-a, ve¢ da budu upotrebljeni u svom osnovnom znacenju, potrebno je
koristiti entitete. Svaki entitet po€inje znakom ampersand (&), a zavr$ava se tatkom
i zapetom (;). Na primer, entitet &It; sluzi za znak manje (<), a entitet &gt; za znak
vece (>), entitet &amp; sluzi za znak ampersand (&), entitet &apos;t za apostrof (°),
entitet &quot; za dvostruke navodnike (*), entitet &nbsp; za razmak izmedu rec¢i na
kome se ne moze prelomiti red itd. Prilikom lokalizacije entiteti se mogu izostaviti
ili zadrzati, u zavisnosti od strukture teksta na ciljnom jeziku. A arapskom se nekada
izostavljaju, a nekada zadrzavaju, Sto pokazuju slede¢i primeri.

U ovom primeru entitet &apos; treba izostaviti, jer se u arapskom tekstu ne
javlja znak za apostrof:

Tekst u HTML-u: Cané&apos;t connect.
Tekst na veb-stranici: Can’t connect.

Arapski tekst: ) ey
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U ovom primeru entitet &amp; se na arapski prevodi veznikom wa, koji ima
isto znacenje:

Tekst u HTML-u: Privacy &amp; cookies
Tekst na veb-stranici: Privacy & cookies
Arapski tekst: D g

U ovom primeru entiteti &quot; se moraju preneti i u arapski tekst:

Tekst u HTML-u: You have to click &quot;Submit&quot; again.
Tekst na veb-stranici: You have to click "Submit" again.

Arapski tekst u HTML-u: a5 &quot;Jwl&quot; G5t il
ArapskKi tekst na veb-stranici: a8 Ml )5 s ) Cany

Pomenimo ovde i kaskadne opise stila (engl. CSS, Cascading Style
Sheets). Iako nisu deo sintakse HTML-a, oni se koriste zajedno sa HTML-om za
stilizovanje i oblikovanje sadrzaja veb-stranica. Dok HTML sluzi za strukturiranje
i organizovanje sadrzaja na veb-stranici, CSS definiSe kako taj sadrzaj treba da
izgleda — na primer, veli¢ina slova, margine, boje, fontovi i drugi vizuelni aspekti
(Jiménez-Crespo, 2024, str. 182). Veb-sajtovi u HTML-u imaju podatke definisane u
eksternoj CSS datoteci, Cija struktura podseca na strukturu HTML datoteke. Buduéi
da CSS datoteka sluzi samo za vizuelne aspekte veb-sajta, ona ne sadrzi tektualni
sadrzaj koji treba prevesti. Medutim, ako proces lokalizacije zahteva neke vizuelne
izmene, moze se izvrSiti lokalizacija CSS datoteka. Ovaj posao mogu da rade
stru¢njaci koji rade na razvoju veb-sajta, ali 1 prevodioci koji se specijalizovani za
kompletnu lokalizaciju veb-sajtova (ukljucujuéi i tekstualne i netekstualne sadrzaje).
CSS nema direktan uticaj na rangiranje veb-sajta u rezultatima pretrage, ali moze da
uti¢e na SEO i SEM indirektno. Dobro uradena CSS lokalizacija imace za rezultat
dobar vizuelni identitet 1 funkcionalnost veb-sajta, §to ¢e se pozitivno odraziti na
korisnicko iskustvo. Zadovoljan korisnik ¢e se duze zadrzavati i rado vracati veb-
sajtu, §to 1 jeste cilj svake SEO/SEM kampanje. Kada je u pitanju arapsko govorno
podruéje, lokalizacija CSS datoteka obi¢no obuhvata prilagodavanje elemenata
veb-sajta arapskom jeziku, pismu i kulturi. Na primer: p { color: green; } menja
boju teksta u zeleno, body { direction: rtl; } sluzi za poravnanje teksta na desnu
stranu, body { font-family: ‘Scheherazade, Arial, sans-serif; } sluzi za izbor fontova
koji podrzavaju arapsko pismo, dok se .mirrored-image { transform: scaleX(-1); }
koristi za horizontalno preslikavanje slike na veb-sajtu.

Pored HTML-a, lokalizacija veb-sajtova moze da obuhvati i datoteke sa
ekstenzijom .XML. Ovaj akronim oznacava prosirivi jezik za obeleZavanje (engl.
XML, Extensible Markup Language). Za razliku od HTML-a, koji definise izgled
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podataka na veb-stranici, XML sluzi za definisanje strukture i znacenja podataka
(Microsoft, n.d.). Jedna od glavnih karakteristika XML-a je da on nema unapred
definisane oznake kao Sto je sluc¢aj sa HTML-om. Umesto toga, programeri sami
kreiraju oznake koje najbolje odgovaraju specifi¢nostima njihovih podataka. Na
primer, u XML datoteci mogu se koristiti oznake kao §to su <name>, <title>,
<book> ili <age>, koje oznacavaju razlicite vrste podataka i sluze kao strukturalne
jedinice za organizaciju istih. Oznake su neprevodivi delovi teksta, izmedu kojih
se nalazi prevodivi tekst. Zbog toga je najbolje da se lokalizacija XML datoteka
vr$i u CAT alatima, koji automatski odvajaju prevodivi od neprevodivog teksta i
prikazuju prevodiocu samo ono §to treba da se prevede (Pawlak, 2022). HTML je
uglavnom stati¢an i zahteva dodatne skriptne jezike za dinamicni sadrzaj, dok se
XML gotovo uvek koristi za kreiranje dinamic¢nih aplikacija (Jiménez-Crespo, 2024,
str. 51). XML datoteka pocinje slede¢om oznakom <?xml version="1.0"?>, a da bi
se arapsko pismo prikazalo u ovoj vrsti datoteke, potrebno je da ona bude pravilno
enkodovana (UTF-8).

Primer XML-a:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<message>

<text> Lixd ga 4 &b s s JtexE>

</message>

Nekada HTML ili XML datoteka moze da sadrzi takozvani ugradeni kod
(engl. Embedded code). Re¢ je o kodu nekog skriptnog jezika, kao Sto je na primer
PHP. Ugradeni kod omogucava dodavanje dinami¢nog sadrzaja na veb-stranicu
(Jiménez-Crespo, 2024, str. 177). Na primer, ako na veb-sajtu imamo PHP skriptu,
ona ¢e poceti i zavrsSiti se slede¢im oznakama <?php ... ?>. Naves¢emo primer PHP
skripte ugradene u HTML, ¢ija je uloga da na veb-stranici prikaze tekst Marhaban
bikum fi mawqi‘ina ‘ala al-’intarnat uz ime korisnika, za kojim sledi izraz wa
sukran li ziyaratikum.

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<title> L J] ndalk ftitle>
</head>
<body>
<?php
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echo "‘;Hf)ﬂy’a.k; Lid:,u ‘.’jr’S" énﬁj <br/>n’.
echo "aSUL | Sdg<br />';
2>

</body>

</htmI>

5.3.3 Domen i URL adresa

Domen je naziv veb-sajta i sastoji od bar tri elementa: poddomena koji stoji
na pocetku, domena najviseg nivoa koji stoji na samom kraju i domena drugog
nivoa, gde spada sve ono S$to se nalazi izmedu. URL adresa je kompletna adresa
koja vodi do stranice veb-sajta. Ona sadrzi domen, posle kog moze da sledi naziv
unutrasnje stranice veb-sajta odvojen kosom crtom (/).

Domen: www.istizada.com

URL adrese: https://istizada.com/
https://istizada.com/arabic-seo-company/
https://istizada.com/blog/

Domene najviseg nivoa delimo na nacionalne i generi¢ke. Nacionalni domeni
najviseg nivoa su obi¢no dvoslovni akronimi naziva drzava, poput sledecih: .rs, .eg,
.sa ili.uk. Generi¢ki domeni najviseg nivoa, poput.com, .org ili.net, su medunarodni
domeni i nisu vezani za odredene drzave. Za SEO su posebno znacajni nacionalni
domeni, jer pretrazivaci njima daju prednost prilikom pretrage na podrucju odredene
drzave, pretpostavljajuci da njihov sadrzaj odgovara datom trzistu. U domene drugog
nivoa spadaju oni domeni koji stoje ispred domena najviseg nivoa (na primer, klju¢na
re¢ istizada u domenu istizada.com). Domeni mogu biti kompleksniji, kada sadrze
viSe domenskih ekstenzija (poput: www.basm.kacst.edu.sa) i tada se oni nazivaju:
domenima najviSeg (sa), drugog (edu), treceg (kacst) i Cetvrtog nivoa (basm) i
poddomenom (www).

Svaka arapska zemlja ima svoju dvoslovnu latini¢nu skrac¢enicu, koji se moze
koristiti kao nacionalni domen najviSeg nivoa na arapskoj verziji veb-sajta (na
primer, za Saudijsku Arabiju .sa) ili kao deo URL adrese (.com/sa/). Nacionalni
domeni najviseg nivoa mogu da budu napisani i na arapskom pismu. Arapski domeni
se, za razliku od latini¢nih, sastoje od celih re¢i. Zbog odredenih tehnickih prepreka
koje mogu negativno da se odraze i na SEO, upotreba arapskih domena je danas vrlo
ogranic¢ena. U sledecoj tabeli ¢emo prikazati latini¢ne domene arapskih zemalja, kao
1 arapske domene za koje smo utvrdili da su trenutno aktivni na bar jednom veb-
sajtu.
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Alzir dz Sl Libija ly L,
Bahrein .bh /" Maroko .ma /
Egipat .eg »as, Oman .om Oles,
Irak iq /  Palestina .ps Crboud,
Jemen .ye /' S. Arabija .sa A mdl,
Jordan jo LY. Sirija Sy EEBE
Katar .qa Jki | Sudan .sd /
Kuvajt kw /" Tunis .tn Ol s
Liban b /' UAE .ae <k,

Tabela 6 Latinicni i arapski nacionalni domeni najviseg nivoa za arapske zemlje

Domeni drugog nivoa su takode naj¢eS¢e napisani latinicom, iz tehni¢kih
ili prakti¢nih razloga. Ovim domenima se moze dati arapski duh kroz latinicnu
transliteraciju arapskih reci. Piterson i Panovi¢ (Peterson & Panovic, 2004, str.
208-210) navode primere nekoliko veb-sajtova €iji su domeni osmisljeni tako da
budu u duhu Egipta, $to je postignuto transliteracijom reci iz egipatskog dijalekta:
masrawy.com (masrawiyy — , Kairac®, ,,stanovnik Kaira®), omeldonya.com (umm
al-dunya — bukv. ,,majka sveta“, kako cesto nazivaju Egipat), yallabina.com (yalla
bina — ,hajdemo!*), kazooza.com (kaziizah — vrsta slatkog, gaziranog pica).
Kao nedostatak ovakvog sistema transliteracije, autori navode to S$to se ona vrsi
bez striktno utvrdenih pravila, pa moze do¢i do grafijskih kolebanja (na primer,
domen omeldonya.com moze se napisati i kao omeldonia.com). Isti autori navode i
zanimljiv primer veb-sajta posveéenog zdravlju se7et.com, gde je reC se7et nastala
kao transliteracija arapske reci sihha, dok domen najviseg nivoa.com imitira arapski
zamenicki sufiks kum, pa se ovaj domen moze shvatiti i kao arapski izraz sihhatukum
(Peterson & Panovic, 2004, str. 210-211). Upotreba cifre 7 u nazivu domena jeste
imitacija arapskog slova ha’, kojim se belezi bezvucni faringalni frikativ arapskog
jezika.

Domeni drugog nivoa predstavljaju glavnu identifikaciju veb-sajta, pa zbog
toga obi¢no sadrze kljucne re¢i. Kod poznatih brendova, primarna klju¢na rec jeste
naziv brenda, kao na primer: jumeirah.com, etihad.com ili etisalat.ae. Za veb-
sajtove manje poznatih brendova je pozeljno da umesto naziva brenda u domenu
koriste druge kljucne reci koje ih bolje opisuju. Razlog je jednostavan — ako domen
nosi naziv brenda za koji niko jos nije ¢uo, Sanse da ¢e neki korisnik kucati u polje za
pretragu bas tu re¢ su zanemarljive. Dobre primere predstavljaju slede¢i veb-sajtovi:
3qarat.net (portal za prodaju nekretnina, od arapske reci ‘aqarat), halaouiyate.
com (poslasti¢arnica u Maroku, od arapske re¢i halawiyyat), shoqaq.com (portal
za prodaju nekretnina, od arapske re¢i Suqaq), syaaraat.com (portal za prodaju
automobila, od reci sayyarat) i sli¢no.
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Vrlo retko domeni drugog nivoa mogu biti napisani arapskim pismom i tada
obavezno stoje uz arapske domene najviSeg nivoa. Cesto se iza latini¢nih domena
javljaju arapske URL adrese, i to kada su unutrasnje stranice veb-sajta na arapskom
jeziku.

Veb-sajt Latini¢ni domen Arapski domen
telekomunikacija

Pravni portal u Kataru almeezan.qa Dk, o)l
Opsta uprava za sport u UAE  gas.gov.ae Gl el Al HlEalallds )
Agencija za Internet https://istizada.com/about-us/  https://istizada.com/ar/{m3-(/

marketing iz Jordana
Agencija UN za pomo¢ irad  https://www.unrwa.org/sbtd- https://www.unrwa.org/ar/
Palestinskih izbeglica na main-page Lt jll-Aasiall

Bliskom istoku

Tabela 7 Arapski jezik u domenima i URL adresama veb-sajtova

6 LOKALIZACIJA GRAFIKE

6.1 Graficki korisnicki interfejs

Graficki korisnicki interfejs (engl. GUI, Graphical User Interface) je svaki
korisnicki interfejs koji pored teksta sadrzi i grafiku. Ako izuzmemo proizvode
namenjene uzem krugu IT strucnjaka, kod vecine digitalnih proizvoda korisni¢ki
interfejs je graficke prirode, sto znaci da korisnici mogu da ga kontrolisu putem
misa, tastature ili ekrana osetljivog na dodir. Korisnik na grafickom korisnickom
interfejsu vrsi interakciju sa razliCitim elementima, Cija je uloga da prenesu
informacije, predstave radnje koje korisnik moze preduzeti, prikazu objekte
kojima moze manipulisati, te da doprinesu dobrom korisnickom iskustvu. Neki od
uobicajenih grafickih elemenata na korisnickom interfejsu jesu: ikone, dugmad,
meniji, pokazivaci misa, klizaci za pomeranje vidljivog dela ekrana, alatne trake,
bocne trake, polja za potvrdu, polja za pretragu i drugi sli¢ni elementi.

Za dizajn i lokalizaciju grafickog korisnickog interfejsa zaduZzen je Citav tim
struénjaka, a glavnu ulogu imaju dizajner korisni¢kog interfejsa (engl. UI designer)
i/ili dizajner korisnickog iskustva (engl. UX designer), ¢iji je cilj da interfejs dobro
izgleda 1 dobro funkcionise.

Graficki sadrzaj ne komunicira re¢ima, ve¢ znakovima i simbolima, pa je za
njegovu lokalizaciju vrlo vazna semiotika kulture (Gligorijevié, 2021, str. 38). lako
se prevodilacke vestine ovde ne mogu direktno primeniti, uloga prevodilaca moze
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biti konsultantske prirode. Kao poznavaoci kulture jezika na koji prevode, oni mogu
sugerisati drugim strunjacima u timu na koji nacin treba lokalizovati grafiku na
korisnickom interfejsu.

6.1.1 Ikone

Ikone su graficki elementi korisni¢kog interfejsa koji su povezani sa objektima
iz stvarnog sveta, kako bi predstavili svoju svrhu i pomogli korisnicima da lakse
razumeju dostupne funkcije. Ikona na korisnickom interfejsu funkcionise po principu
slikovnog pisma, gde su pojmovi predstavljeni pomocu slika koje jasno upucéuju na
njih. Na primer, slika Stampaca na ikoni oznacava naredbu Stampayj, a slika diskete
naredbu sacuvaj. Ovaj princip je vrlo zastupljen i van digitalnog sveta (na primer,
slike kamile na saobracajnom znaku koji se moze videti u pustinjskim predelima
oznacava da se kamila moze pojaviti na putu).

Sadrzaj ikone bi trebalo da bude jasan govornicima bilo kog jezika, odnosno
da bude razumljiv i bez jezika. Ipak, moze se desiti da neki termini na ciljnom jeziku
ne dele iste semanticke komponente kao termini na izvornom jeziku i njihova ikona.
Korbolante i Irmler_(Corbolante & Irmler, 1997, str. 525) navode primer ikone sa
otvorenim vratima, koja moze dobro predstaviti naredbu izlaz na engleskom jeziku,
ali nece biti prikladna u onim jezicima gde se takva naredba prevodi kao zavrsi. U
tom slucaju moze biti potrebno da se izvrsi lokalizacija ikone (odnosno promena
njenog izgleda) ili pretvaranje vizuelne u tekstualnu naredbu. Ove autorke isticu i
to da treba izbegavati igru recima ili vizuelne igre u izvornom jeziku. One navode
primer ikone koja predstavlja razlicite korisnike na istom administrativnom nivou,
i koja se zasniva na idiomatskim izrazima iz engleskog i nemackog, under one
hat, odnosno unter einen Hut bringen. Mozda ikona koja predstavlja SeSir nece
biti dovoljno transparentna za govornike jezika u kojima nema sli¢nih idiomatskih
izraza, istiu autorke.

Sing i Pereira (Singh & Pereira, 2005, str. 44) navode primere koji u americkoj
kulturi nose odredenu simboliku, dok u drugim kulturama mozda nece biti pravilno
shvaceni, poput zutog Skolskog autobusa (&) ili americkog postanskog sanduceta
(&R). Gros navodi nekoliko simbola koji na Zapadu nemaju isto znacenje kao u
arapskom svetu. Simbol podignutog palca () oznacava odobravanje ili pozitivnu
ocenu u raznim krajevima sveta, dok se u Iraku i jo§ nekim bliskoisto¢nim zemljama
smatra nepristojnim. Simbol spojenog palca i kaZiprsta (&) u Americi i zapadnoj
Evropi znaci OK, dok se u arapskom svetu on moze shvatiti kao simbol zlog oka
(onaj ko ga pokazuje baca kletvu na odredenu osobu). Prema drugoj interpretaciji,
ovaj simbol znaci da je osoba kojoj se pokazuje homoseksualac, §to moze biti vrlo
uvredljivo u bliskoistocnim kulturama. Postoji i simbol skupljenih prstiju, okrenutih
nagore. U Italiji zna¢i Sta hoées?, a na Bliskom istoku Samo trenutak, molim." Slika

14 Korbolante i Irmler (Corbolante & Irmler, 1997, str. 525) navode zanimljiv primer sa
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svinje u nekim kulturama simboliSe srec¢u (recimo u kineskoj i nemackoj kulturi), ali
u islamskom svetu moze izazvati gadenje, buduci da islam zabranjuje svinjetinju i
da se svinja smatra ne¢istom zivotinjom (Gross, 2016, str. 53—55). Simbol crvenog
krsta u islamskim zemljama treba zameniti crvenim polumesecom (Ardelean, 2014,
str. 45).

Ikonama koje su postale opStepoznate nije potrebna lokalizacija, kao §to je to
slu¢aj sa simbolom kuce (), koji se Koristi za poletnu stranicu veb-sajta (engl.
Home Page). Ovaj simbol je ustaljen na arapskom govornom podrucju, iako arapski
izraz al-safha al-ra’isiyya nema nikakve veze sa pojmom kuce. Isto vazi i za ikonu
koja predstavlja bubu, a koja je postala simbol za softversku gresku (engl. Bug) na
globalnom nivou.'?

Graficki korisnicki interfejs ukljucuje i emodZije (engl. Emoji), koji su
dobili ime po japanskoj reci i prvi put su se pojavili na japanskom trzistu digitalnih
proizvoda. Danas su emodziji gotovo neizostavni deo aplikacija za razmenu poruka,
a njihova svrha nije interaktivna, ve¢ sluze za poboljSanje korisnickog iskustva.
Emodziji su vrsta slikovnog pisma koja bi trebalo da bude razumljiva pripadnicima
razlicitih jezika i kultura. Ipak, postoje i oni emodziji koji su kulturno specifi¢ni i
prilagodeni razli¢itim tradicijama i obi¢ajima. Na primer, dve Sake gde su dlanovi
priljubljeni jedan uz drugi kod hri§¢ana mogu oznacavati polozaj za molitvu (@).
Kod muslimana isto zna¢enje ima emodzi koji prikazuje dva otvorena dlana okrenuta
na gore (@D), jer je to polozaj dlanova koji muslimani zauzimaju prilikom molitve.
Neki emodziji su napravljeni bas za arapsko, ili Sire muslimansko trziste, poput Zene
koja nosi hidzab (), dzamije (§&), Kabe u Meki (F3), simbola zvezde i polumeseca
(&) islicno.

6.1.2 Preslikavanje

Vazan korak u lokalizaciji korisnickog interfejsa za arapsko govorno podrucje
jeste preslikavanje grafike, kako bi ona pratila smer arapskog teksta. Cilj je da
graficki korisni¢ki interfejs arapske verzije proizvoda izgleda kao odraz u ogledalu
izvorne, latinicne verzije. Kako navode Sing i Pereira (Singh & Pereira, 2005, str.
33), korisnicki interfejs koji je orijentisan LTR nece biti vizuelno privlacan niti
dovoljno prakti¢an za arapske korisnike. Budu¢i da po navici prvo gledaju gornji
desni ugao ekrana, zatim prelaze pogledom horizontalno, pa se spustaju vertikalno,

japanskog govornog podrucja. Naime, prikaz ruke sa Cetiri prsta nije prikladan u Japanu, jer
podseca na praksu odsecanja prsta od strane pripadnika japanske kriminalne organizacije
Jakuza.

15 Ovaj termin popularizovala je Grejs Hoper (Grace Hopper), ameri¢ka matematicarka i struénjakinja
za racunarske nauke, koja je 1947. godine u releju rac¢unara Mark II pronasla zaglavljenog moljca koji
je ometao rad racunara, a potom ga izvadila. Ovaj incident je zabelezen kao prvi slucaj otklanjanja
(racunarske) greske (engl. debugging), a moljac je sacuvan i zalepljen u dnevnik rada rac¢unara, ¢ime je
dodatno uc¢vrséen znacaj termina bug u svetu tehnologije.
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arapskim korisnicima viSe odgovara orijenacija RTL, koja je uskladena sa smerom
pisanja arapskog teksta.

U zavisnosti od vrste i namene proizvoda, preslikavanje grafike korisnickog
interfejsa moze da obuhvati razlicite tehnike. Neke od naj¢es¢ih tehnika su sledece:
(1) promena strane na kojoj stoji navigacioni meni, alatna traka, bo¢na traka i drugi
elementi interfejsa, (2) preslikavanje ikona koje predstavljaju smer pisanja teksta,
(3) zamena mesta dugmadi Dalje i Nazad i sli¢nih, (4) promena pravca kod strelica
— 1 « 1 kod drugih ikona koje predstavljaju pokret, (5) promena sleda hronoloski
rasporedenih slika, (6) promena pravca listanja stranica, (7) promena pravca trake
na kojoj se prikazuje tok ili napredak, kao i joS mnogo toga $to moze da poboljsa
funkcionalnost i pruzi bolje iskustvo korisnicima.

Nekim elementima korisni¢kog interfejsa nije potrebno preslikavanje. Takve
su ikone koje ne predstavljaju pokret, potom prikaz toka na muzickom plejeru,
komande plejera, grafikoni i slicno (Phrase Blog, 2023; Google Material Guideline,
n.d.; Ghasemian, 2021). Ako proizvod ima vertikalni dizajn navigacije ili, pak,
kruzni (u pravcu kazaljke na satu), onda uopste nece biti potrebe za preslikavanjem
interfejsa, budu¢i da su ovi nacini navigacije prirodni i za govornike LTR i za
govornike RTL jezika.

Budu¢i da se arapski jezik ne pise iskljuc¢ivo RTL, ve¢ dvosmerno (brojevi se
pisu LTR), arapskim korisnicima nekada moze biti teSko da prepoznaju orijentaciju
pojedinih elemenata interfejsa. Na primer, kliza¢ za podeSavanje cenovnog opsega
u onlajn prodavnici moze biti orijentisan LTR, kao u numeri¢kom zapisu, ili RTL,
kao kod arapskog teksta. U praksi to znaci da korisnici ne znaju koja strana oznacava
najvisu, a koja najnizu cenu. Jedan blog posvecen ovom problemu predlaze da se
na kliza¢ postave oznake min i ’ila kako bi se dilema razjasnila (Ghasemian, 2021).

Preslikavanje je kompleksan proces koji iziskuje mnogo vremena i novca,
pa neke firme mogu svesno doneti odluku da ne ulazu u to. Ukoliko procene da se
investicija u preslikavanje nece isplatiti, da¢e prednost ustedi svojih resursa na ustrb
dobrog korisnickog iskustva. Danas imamo mnoge digitalne proizvode, gde je tekst
korisni¢kog interfejsa preveden na arapski, ali je orijentacija ostala LTR.
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6.2 Slike

Slike se dele na fotografije (realisti¢ne prikaze stvarnosti zabelezene digitalnim
uredajem) i ilustracije (crteze kreirane u digitalnom formatu). Slike najcesc¢e vidamo
na veb-sajtovima, ali mogu da se jave i u sklopu drugih digitalnih proizvoda.
Njihova svrha je najées¢e marketinska, ali moze biti i eksplanatorna, informativna,
edukativna i drugo. Za dizajn i lokalizaciju slika zaduzeni su graficki dizajneri, kao
i drugi strucnjaci sliénih profila, dok jezic¢ki stru¢njaci ovde mogu pruziti samo
konsultantske usluge. Kao poznavaoci ciljne kulture i jezika, oni mogu savetovati
druge ¢lanove tima o prilagodavanju slika odredenom govornom podrucju.

Za sliku nije vazno samo da bude kvalitetna i atraktivna, ve¢ i da bude
kulturno prilagodena ciljnom trzistu. Vajt (White, 2002, str. 40) navodi zanimljiv
primer aviokompanije koja je umalo ostala bez posla na Bliskom istoku, kada se
u novinama pojavila njena reklama koja prikazuje kako atraktivna stjuardesa
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sluzi Sampanjac putnicima. Ova slika je bila uvredljiva iz dva razloga. Kao prvo,
muslimanima je zabranjena konzumacija alkohola. Kao drugo, nepokrivena Zena
ne bi smela da se nalazi u drustvu muskaraca s kojima nije u srodstvu. lako je
ovde re¢ o slici iz Stampanih medija, isti princip vazi i u digitalnom svetu. Slika
¢oveka u zapadnjackom odelu nece biti prikladna za veb-sajt namenjen zalivskim
zemljama, gde ljudi nose tradicionalnu belu odecu prilagodenu toplijoj klimi. Slika
muskarca s belom kapom i dugom bradom, pored zene u crnoj odori moze na Zapadu
biti dozivljena kao vizuelna metafora za terorizam, bezbednosne pretnje i verski
ekstremizam. U arapskim zemljama ona simbolizuje porodicu posveé¢enu moralnim
vrednostima, skromnosti i poboznosti.

Da bi slika bila u skladu sa islamskim vrednostima, ona ne bi trebalo da
prikazuje previse otkriveno zensko telo. U konzervativnim arapskim zemljama slike
zena Cesto podlezu cenzuri, koja moze uklju¢ivati zamagljivanje lica, prikrivanje
delova obnaZenog tela bojom ili ode¢om, skrivanje iza predmeta poput drveca,
lis¢a ili perja, kao i izrezivanje delova slike. Gros (Gross, 2016, str. 31-32) navodi
primer fotografije na kojoj manekenka reklamira poznati brend ode¢e — kako bi bila
prihvatljivija u zalivskim zemljama, otkriveni delovi njenog tela prebojeni su belom
bojom. Sli¢no tome, fotografija pevacice koja u raskopéanom sakou reklamira parfem
prilagodena je kuvajtskom trzistu tako Sto je sako zakopcan. Ipak, Gros naglasava da
arapske zemlje nisu jedinstvene po ovom pitanju — u Libanu ili Jordanu ovakve slike
bile bi prihvatljive bez ikakvih izmena, naroCito medu viSim i bogatijim slojevima
drustva. Pored slika Zena, treba izbegavati i one slike koje prikazuju parove kako
dele intimne trenutke u javnosti. Piterson i Panovi¢ (Peterson & Panovic, 2004, str.
213) isticu da narocit oprez treba da postoji kod seksualno eksplicitnog sadrzaja, koji
moze biti u konfliktu sa lokalnim poimanjem srama.

Na izbor slika mogu da uti¢u i neke od pomenutih Hofstedeovih dimenzija
nacionalnih kultura. Budu¢i da je u arapskom drustvu izrazena hijerarhija i da ljudi
prihvataju ovaj poredak, Cesto se koriste slike koje odrazavaju hijerarhijski sistem
(na primer, isticu se fotografije direktora i ¢lanova upravnog odbora na veb-sajtu
firme). U vezi s tim Sto je arapska kultura izrazito kolektivisticka, na trziStu arapskih
zemalja bolje prolaze slike koje prikazuju vise ljudi, porodicu ili kolektiv, umesto
slika pojedinaca. Bosers (Boshers, 2015b) poredi dve slike sa veb-sajta na kom se
prikazuje model automobila za trziSta Saudijske Arabije i SAD. Na slici za americ¢ko
trziSte nalazi se automobil bez ljudi, dok je na slici za Saudijsku Arabiju prikazana
¢itava porodica kako sedi u automobilu (najstarijem muskom ¢lanu porodice dato
je pocasno mesto suvozaca). Isti autor navodi i primer slike sa veb-sajta Centralne
banke UAE, koja prikazuje Citav upravni odbor Banke, isticu¢i da upravo takva slika
odgovara kolektivistickom drustvu sa izrazenom hijerarhijom, kakvo je arapsko.
Nas primer prikazuje Majkrosoftovog virtuelnog agenta na engleskom i arapskom.
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Ukoliko su slike rasporedene hronoloski, njihova lokalizacija zahteva
preslikavanje u smeru RTL. To je posebno vazno ako slike pri¢aju neku pric¢u (poput
stripa) ili prenose odredenu poruku. U literaturi se ¢esto pominje primer reklame
za praSak za ves koja je prikazana trima slikama. Na levoj slici nalazi se isprljan
ves, na srednjoj slici kutija praska, a na desnoj Cist i opran ves. Ova reklama nije
dobro prosla na Bliskom istoku, jer su je govornici RTL jezika ,,Citali* zdesna nalevo
(Wehn, 2001, str. 67; White, 2002, str. 30). Kada je jedna farmaceutska kompanija
reklamirala svoj proizvod na globalnom nivou, odlucila je da poruku prenese
slikama, veruju¢i da ¢e tako uspesno prevazici jezicke barijere. Na levoj slici bio
je bolestan pacijent, u sredini pacijent kako uzima lek, a na desnoj pacijent koji je
ozdravio (Humphrey, Bradley, Somers, & Gilpin, 2011). Moze se pretpostaviti kako
je ova reklama prosla na arapskom govornom podrucju.
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Jedan od izazova lokalizacije digitalnih proizvoda predstavlja prevodenje
teksta koji je prikazan na slici. Ovakav tekst se tretira kao graficki element koji
zahteva rad dizajnera. Postupak lokalizacije je takav da prvo prevodilac treba da
ga prevede, a potom da ga graficki dizajner postavi na sliku, umesto izvornog
teksta. Kako bi lokalizacija bila $to jednostavnija, prevodivi tekst se izostavlja iz
slika kad god je to moguce. Medutim, postoje neki zanrovi slika kod kojih tekst
predstavlja neizostavan deo, pa je za njihovu lokalizaciju potreban i prevodilac i
graficki dizajner. Takvi su, recimo, infografici. Oni spadaju u vrstu ilustracija, koja
ima svrhu da predstavi odredene informacije jednostavno i pregledno. Infografici su
veoma popularni u arapskom svetu, jer se arapska kultura svrstava u kulture visokog
konteksta, gde se cene kratke i jednostavne poruke (o tome smo govorili u poglavlju
o lokalizaciji marketinskog teksta).

Mape su sadrzaj s kojim treba biti posebno oprezan, jer nemaju sve zemlje iste
stavove po pitanju drzavnih granica i statusa. Veéina arapskih zemalja ne priznaje
drzavu Izrael, a priznaje Palestinu, dok je kod zapadnih zemalja obrnuto. Kod
ovakvih osetljivih pitanja je nemoguce biti neutralan, pa se mape moraju pazljivo
prilagodavati svakom trziStu ponaosob. Od ciljnog trzista zavisi da li ¢e biti koris¢en
termin Palestinska teritorija ili drZava Palestina, da li ¢e se imenom Sveti grad
zvati Jerusalim ili Meka, da li ¢e toponim Persijski zaliv biti promenjen u Arapski
zaliv, kako ga Arapi nazivaju na svom jeziku. Mapa ne sme da vreda nicija nacionalna
osec¢anja niti da, iz ugla pripadnika ciljne grupe, pogresno prikazuje ¢injenice. Ima i
onih greSaka koje nece nikoga uvrediti, ali njihovo postojanje pokazuje da lokalizaciji
nije posveceno dovoljno paznje, §to moze odvratiti ciljnu grupu. Said (2018) navodi
primer video-igre Call of Duty Modern Warfare 2, koja prikazuje mapu Pakistana sa
arapskim tekstom (iako su u Pakistanu zvanicni jezici urdu i engleski). U ovoj igri
se prikazuje grad Karaci u Pakistanu, gde na jednoj zgradi stoji natpis na arapskom:
fawakih wa hudar taziga (Lee, 2016).

Boje mogu imati razli¢ita znacenja u raznim kulturama, pa je pri lokalizaciji
grafike ponekad potrebno prilagoditi ih ciljnom trzistu. Junker (Yunker, 2003, str.
485) napominje da zelena boja u SAD simbolizuje ekologiju, novac ili zavist, dok
je u Irskoj to nacionalna boja, povezana s katoli¢anstvom i nacionalizmom. Sing i
Pereira (Singh & Pereira, 2005, str. 44) isti¢u da zelena u Maleziji oznac¢ava dzunglu
sa raznim opasnostima i bolestima, u Egiptu simbolizuje plodnost, u SAD sigurnost,
a u Francuskoj kriminal. U arapskim zemljama, zelena je sveta boja islama, pa je
vazno izbegavati njenu upotrebu u neprikladnim kontekstima. Zelena kasica-prasica
ne bi bila prikladan simbol za Stednju u arapskim zemljama (zbog boje i nepozeljnog
simbola svinje), dok bi na Zapadu ovaj simbol bio sasvim prikladan i uobicajen.

6.3 Logotipi

Logotip je specificna vrsta ilustracije koja se istice svojom jednostavnoséu
i svedenim dizajnom, a sluzi kao vizuelni identitet brenda. Njegova svrha je da
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osigura prepoznatljivost i jedinstvenost proizvoda ili usluge, te da efektno predstavi
brend na ciljnom trzistu. Kroz pazljivo odabrane boje, oblike i tipografiju, logotip
ne samo da vizuelno komunicira vrednosti brenda, ve¢ i pomaze korisnicima da
uspostave emocionalnu povezanost sa njim. Klajn i Sipka (2008, str. 722) logotip
definisu kao ,,narocCito oblikovanim slovima i grafickim znakovima ispisano ime
nekog preduzeca ili proizvoda koje sluzi kao zastitni znak, logo.“ Piterson i Panovié¢
(Peterson & Panovic, 2004, str. 211) isticu da je svrha logotipa da ucine proizvod
koherentnim i da sluze kao ,,vizuelni dodatak verbalnog znaka®. Oni opisuju logotipe
kao kompleksne graficke slike koje funkcioniSu na nekoliko nivoa, isticuéi da su
vizuelni znakovi u sastavu logotipa proizvoljni i zavise od kulture.

Logotipi mogu biti predmet lokalizacije ukoliko postoji potreba da im se da
neki lokalni pecat. Piterson i Panovi¢ (Peterson & Panovic, 2004, str. 211-212)
navode primere nekoliko logotipa koji su koris¢eni za veb-sajtove u Egiptu, sa
ciljem da im daju egipatski duh i da docaraju lokalni kolorit. Veb-sajt hanim.com,
prvi egipatski zenski magazin na mrezi, za ime domena uzeo je re¢ koja je iz turskog
uSla u egipatski dijalekat u osmanskom periodu — hanim (,,dama“, ,,gospoda‘).
Logotip ovog veb-sajta sadrzi stilizovano poc¢etno slovo date re¢i, arapsko slovo ha’.
Slede¢i primer koji su naveli je veb-sajt namenjen zabavi, farfasha.com, ¢iji logotip
prikazuje tipi¢nog egipatskog Saljivdziju (farfis) sa brkovima i fesom. Oni takode
navode logotip veb-portala masrawy.com, koji prikazuje bubu skarabej, simbol
vaskrsenja i besmrtnosti u drevnom Egiptu.

Lokalizovati logotip za arapsko govorno podrucje znaci uciniti da on odise
arapskim duhom, $to se moze posti¢i na viSe nac¢ina. Ako se logotip sastoji od stranih
grafema, on se moze lokalizovati transliteracijom na arapsko pismo. Transliteracija
podrazumeva zamenu stranih grafema arapskim, dok oblik slova, boje i ostali vizuelni
elementi ostaju Sto blizi originalu. Na ovaj nacin, globalno prepoznatljiv brend moze
poprimiti arapski duh i biti efektan na arapskom govornom podrucju. U najpoznatije
primere uspesno lokalizovanih logotipa spadaju brendovi gaziranog pi¢a Koka-kola
(engl. Coca-Cola) i Pepsi, koji imaju ustaljene verzije ne arapskom pismu (kitka
kild i bibsi). Na jednom blogu pronasli smo primer ameri¢ke firme Starbaks (engl.
Starbucks), koja je svoj logotip napisala arapskim pismom (starbaks) i tako postigla
veliki uspeh na arapskom trzistu (Boshers, 2015b). Sto se ti¢e digitalnih brendova,
mozemo izdvojiti Gugl, ¢iji se logotip ponekad javlja napisan na arapskom pismu,
i to na razli¢ite nacine (gugl, gugl, kikl i qiigl), u zavisnosti od regionalnih razlika
transliteracije grafeme g u razli¢itim delovima arapskog sveta (Mali, 2013a, str. 270;
2013D, str. 109).

Kombinovanje arapskog sa drugim pismom je metoda koju Panovi¢ (2018,
str. 72) naziva spajanjem pisama (engl. Script-Fusing). On isti¢e da se najcesce vrsi
umetanje barem jednog arapskog slova u arapsku re¢ ispisanu latini¢nim pismom,
ali moguce su i druge kombinacije. Mi smo pronasli logotip u kom je arapska rec¢
Sisa napisana na latinici, uz koriS¢enje arapskog slova Sin na jednom mestu: Shica.
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Logotip brenda termosa za vodu kar‘a (od arapskog korena koji nosi znaéenje: ,,piti®,
Lispijati) napisan je latini¢nim pismom, izuzev slova ‘ayn koje je zadrzalo originalnu
grafiju: Karga. Ovo slovo je upotrebljeno i na logotipu veb-sajta e-Arabization, gde
grafemu /e/ imitira arapsko slovo ‘ayn (g), dok je sve ostalo napisano na latinici:
¢-Arabization. Arapsko pismo se sa latinicnim moze kombinovati i na druge nacine.
Moguce je ispisivanje iste rec¢i na oba pisma i njihovim stilizovanjem u jedan logotip.
Na primer, na logotipu arapskog Si-En-Ena je prikazan tekst bi al-‘arabiyya, pri
cemu sufiks -iyya, kada se Cita sleva nadesno, izgleda kao latini¢ni akronim CNN.

Cesto su u logotipima zastupljeni i takozvani laZni fontovi, kada je latini¢no
pismo dizajnirano tako da izgleda kao arapsko (Panovi¢, 2018, str. 72), ¢ime se
postize efekat arapskog brenda. Kako objasnjavaju Kameron i Panovi¢ (Cameron &
Panovic, 2014, str. 51), kod laznih fontova se koriste slova i drugi grafi¢ki znaci, koji
se dodaju da bi tekst delovao ,,strano®, kao da je napisan na nekom drugom jeziku. S
obzirom na veliku razliku izmedu arapskog i latini¢nog pisma, ovaj metod se Cesto
primenjuje kod dizajniranja logotipa za brendove koji treba da nose duh Orijenta,
bez obzira na to da li su namenjeni arapskom ili nekom drugom trzistu.'¢

acal—ic O H.lfu_ araLLe

Slika 9 Latinicni tekst napisan pomocu tri lazna arapska fonta
*Re¢ je o slede¢im fontovima: Mukadimah (autor: Gunarta), a Aidilfitri (autor:
wepfont) i Zanzabar (autor: sharkshock), preuzetim sa sajta www.fontspace.com.

Od tehnika koje se koriste za lokalizaciju logotipa, mozemo izdvojiti i upotrebu
takozvanog angloarapskog pisma.'” Re¢ je o sistemu pisanja koji je nastao u vreme
pojave SMS poruka, kada mobilni telefoni nisu imali tehni¢ku podrsku za arapska
slova. Ovaj sistem pisanja se u nekim delovima arapskog sveta naziva terminom
‘arabizi (od reci ‘arabi i inglizi), a Panovi¢ (2018, str. 74) navodi da se za njega u
Egiptu koristi termin franki (kako su u arapskim zemljama nazivani ljudi iz zapadne
Evrope u srednjem veku). Angloarapsko pismo se zasniva na upotrebi latini¢nih
grafema koje najpribliznije odgovaraju glasovima arapskog jezika, kao i nekih cifara
koje po obliku podsec¢aju na arapska slova, a za koje nema odgovarajucéeg latini¢nog
parnjaka. Na primer, slovo ‘ayn je predstavljeno brojem 3, ha’ brojem 7, ta’ brojem
6 i sli¢no (Mali, 2012a, str. 342). Od arapskih logotipa koji su napisani na ovaj na¢in

¢ Ovom metodom posluzila se Vikimedija Srbije (engl. Wikimedija), za dizajn logotipa projekta koji
nosi simboliCan naziv, 1001 arapska re¢. U projektu su ucestvovali studenti arabistike Filoloskog
17 Termin angloarapski smo skovali po uzoru na slivenicu Arabish, po uzoru na postojeéi termin
Serblish, koji je kod nas preveden kao anglosrpski (Vasi¢, Pr¢i¢, & Nejgebauer, 2018).
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mozemo izdvojiti sledec¢e: rabi3a (izvorna grafija: rabi‘a), 6abeeb (izvorna grafija:
tabib) i moge3 (izvorna grafija: mawqi°).

Logotipi ponekad sadrze i netekstualne elemente, koji takode mogu biti
predmet lokalizacije. To se postize dodavanjem ili uklanjanjem odredenih elemenata,
prilagodavanjem orijentacije (preslikavanjem u smeru RTL) ili potpunim redizajnom,
kako bi se uskladili sa semiotikom odredene kulture. Gros (Gross, 2016, str. 34)
navodi primer logotipa firme Starbaks, koji prikazuje sirenu sa krunom na glavi i
dugom talasastom kosom. Ovaj logotip je za trziSte Saudijske Arabije redizajniran
tako $to je lik sirene izostavljen. Nekada se logotipi menjaju samo privremeno, kako
bi se prilagodili odredenim praznicima, godiSnjicama i slicnim prilikama. Povodom
nacionalnog dana Saudijske Arabije, Gugl je u svoj logotip dodao grb ove zemlje,
koji se sastoji od dve ukrstene sablje i palminog drveta.

Ako logotip sadrzi simboliku koja bi mogla biti pogresno shvacena u
arapskom svetu, njegova lokalizacija postaje klju¢na za uspeh na ovom trzistu.
Takav je, na primer, logotip aplikacije za upravljanje drustvenim mrezama Hutsvit
(engl. Hootsuite), koji prikazuje sovu. Iako ovaj logotip odgovara zapadnoevropskoj
kulturi, gde sova simboliSe mudrost, u arapskom svetu on ne bi bio adekvatan, jer se
sova Gesto dozivljava kao lo$ predznak (Mali, 2015, str. 292).'8

7 LOKALIZACIJA AUDIO-VIZUELNOG SADRZAJA

U audio-vizuelni sadrzaj spada bilo koja vrsta video sadrzaja koja ima i
zvuk, poput filmova, serija, emisija, dokumentaraca, spotova, reklama, video-igara,
animacija, kurseva, podkasta, vlogova i sli¢no tome. Jedna od karakteristika audio-
vizuelnog sadrzaja jeste multimedijalnost, jer on do korisnika dolazi preko razlicitih
medija. Audio-vizuelni sadrzaj se jo§ moZe opisati kao polisemioloski, jer se sastoji
od viSe semioloskih sistema, poput teksta, zvuka, slike, gesta ili prostora. Zbog
ove karakteristike, nekada se u literaturi naziva i pridevom multimodalni (Perez-
Gonzalez, 2009, str. 13), odnosno multikodni (Schwarz, 2012, str. 398). Pored toga,
audio-vizuelni sadrzaj je redundantan, jer se kod njega usmena i pisana poruka
prenose zvukom i slikom (Bartrina & Espasa, 2005, str. 85).

Prevodenjem audio-vizuelnog sadrzaja bavi se oblast teorije prevodenja koja
se naziva audio-vizuelno prevodenje. Ova vrsta prevodenja prvobitno je nastala

18 Sliénih primera ima i izvan digitalnog sveta. Penkala marke Monblan (fr. Mont Blanc) su bila
zabranjena u arapskom svetu, sve dok nije razjasnjeno da simbol na njihovom vrhu ne predstavlja
Davidovu zvezdu, nego vrh Alpa pokriven snegom (White, 2002, str. 39). Model patika koji je na donu
imao logotip Air Max ispisan stilizovanim slovima, procenjen je kao uvreda za islam, jer je podsecao
na re¢ Allah. Buduéi da se noge u arapskom svetu smatraju necistim, a pokazivanje tabana smatra
uvredljivim gestom, don patika nije bio pravo mesto za ovu najsvetiju arapsku re¢ (Young, 2019). Isti
brend patika je prethodno imao problem sa logotipom u obliku vatre, koji je nekima li¢io na arapsku re¢
Allah, zbog cega je prodaja ovog modela morala biti obustavljena (Lowe, 2019).
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kao odgovor na potrebe filmske industrije, ali se vremenom Sirila, obuhvatajuéi i
druge sadrzaje. U literaturi se audio-vizuelno prevodenje Cesto opisuje terminom
ograniceno prevodenje (engl. Constrained Translation), s obzirom na to da tekst
predstavlja samo jednu komponentu poruke koja se prevodi. Ova vrsta prevodenja
obuhvata kompleksan komunikacijski dogadaj koji ukljucuje slike, prostor, vreme,
zvucne efekte, pokret, izraze lica i druge neverbalne elemente (Bartrina & Espasa,
2005, str. 83), pa prevodilac mora obratiti paznju na sve ove elemente. Dodatna
ogranicenja kod ovakvog prevodenja predstavljaju vreme i prostor — na primer,
titlovi mogu otezati pregled slike na ekranu, dok sinhronizacija ogranicava originalni
zvuéni zapis (Munday, 2016, str. 279). Prevodenje audio-vizuelnog sadrzaja moze
biti intersemioticko, kada dolazi do transfera iz jednog u drugi semioticki sistem.
Recimo, neverbalni elementi, poput gestikulacije, mimike, tona glasa ili zvu¢nih
efekata, mogu biti prevedeni u verbalni oblik kako bi bili jasni publici na ciljnom
trzistu (Schwarz, 2012, str. 398). Danas se audio-vizuelno prevodenje vr$i pomocu
razli¢itih alata koji pruzaju moguénost preciznog uskladivanja jezika sa slikom i
zvukom, a moze biti potpomognuto i tehnologijama za prepoznavanje govora, koje
omogucavaju automatsko transkribovanje govora, pa ubrzavaju i olakSavaju proces
prevodenja. Osnovne tehnike audio-vizuelnog prevodenja jesu sinhronizacija,
nadsinhronizacija, naracija, slobodni komentari, audio-deskripcija i titlovanje. Kako
navodi O’Konel (O’Connell, 2007, str. 127-128), izbor tehnike zavisi prvenstveno
od budzeta i navika publike na ciljnom trzistu, ali i od vremena, Zanra, statusa
izvornog i ciljnog jezika (npr. svetski jezik ili jezik manjine), jezicke politike (npr.
ocuvanje nacionalnog jezika), ciljne grupe (pol, starost, obrazovanje, socijalni status)
ili namene sadrzaja (zabava, obrazovanje, propaganda).

Audio-vizuelno prevodenje je blisko povezano sa lokalizacijom video-igara.
Audio-vizuelni sadrzaj se moze naéi u interaktivnom delu igre, kao i u meduscenama
— neinteraktivnim sekvencama koje prekidaju tok igre da bi prikazale razgovor
izmedu likova, doc¢arale atmosferu, govorile o prethodnim ili budu¢im dogadajima,
uvele nove elemente u igru i slicno. Prevodenje audio-vizuelnih sadrzaja u video-
igrama obi¢no se vr$i putem sinhronizacije ili titlovanja.

7.1 Sinhronizacija

Sinhronizacija (engl. Dubbing) predstavlja zamenu zvu¢ne komponente na
izvornom jeziku novim usmenim tekstom na ciljnom jeziku, koji se snima preko
originalnog zvuka. Ova tehnika zahteva da se postigne sinhronija verbalnih i
neverbalnih elemenata u audio-vizuelnom zapisu. Najcesce se u literaturi govori o
tri vrste sinhronije: (1) fonetska sinhronija, koja podrazumeva da se usmeni tekst na
ciljnom jeziku uskladi sa pokretima usana osobe na ekranu koja govori na izvornom
jeziku, (2) kinezicka sinhronija, koja podrazumeva prilagodavanje usmenog teksta
na ciljnom jeziku pokretima tela osobe na ekranu (cilj je da se pravilno shvate
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kinezicki elementi govora, kao Sto su mimika, gestikulacija, pokreti i drzanje tela) i
(3) izohronija, koja podrazumeva prilagodavanje usmenog teksta na ciljnom jeziku
trajanju svakog iskaza i ritmu govora osobe na ekranu (Bartrina & Espasa, 2005,
str. 91; Gouadec, 2007, str. 375; Baiios & Diaz-Cintas, 2018, str. 318). Ponegde se
u literaturi pominje i (4) sinhronija likova, koja podrazumeva da se kroz usmeni
tekst na ciljnom jeziku verno prenesu karakteristike osobe sa ekrana (Schwarz, 2012,
str. 401). To pre svega znaci da ¢e se za muske likove koristiti muski glas, a za
zenske likove Zenski. Sinhronija likova moze da obuhvati i paralingvisticka obelezja
govora. Kako navodi Pani¢ Cerovski (2017), ovde spadaju nac¢in govora (npr. kroz
smeh, plac, Saputanje) i modifikacije glasa (npr. izgovaranje piskutavim, promuklim,
krestavim glasom, nazalizovan izgovor) i slicno. Takode je vazno preneti prozodijske
tj. suprasegmentne elemente govora, poput tempa, visine, jacine ili intonacije.

Za uspesSnu sinhronizaciju je potreban Citav tim stru¢njaka — prevodilac da
prevede tekst, glumci da izgovaraju ovaj tekst i tehnicki tim, sastavljen od tonaca i
montazera zvuka, koji treba da snimi i precizno uklopi novi audio zapis u originalni
materijal. S obzirom na svu kompleksnost ovog procesa, sinhronizacija predstavlja
najskuplju tehniku audio-vizuelnog prevodenja, pa se najcesce koristi u bogatim
evropskim zemljama i SAD (Perez-Gonzalez, 2009, str. 18). Sli¢nu, ali znatno
jeftiniju tehniku predstavlja nadsinhronizacija (engl. Voice-Over, Half-Dubbing),
koja ne zahteva nijedan vid sinhronije teksta na ciljnom jeziku sa osobom na ekranu
(Gouadec, 2007, str. 47). Danas je vrlo zastupljena amaterska sinhronizacija (engl.
Fandubbing, Fandubs). Njome se bave fanovi, koji u kuénim uslovima sinhronizuju
svoje omiljene audio-vizuelne sadrzaje, kako bi ih ucinili dostupnim Siroj publici
(Banos & Diaz-Cintas, 2018, str. 314).

Prednost sinhronizacije u odnosu na titlovanje je u tome Sto gledaoci ne
moraju ulagati napor u Citanje titlova i nema ni¢ega na ekranu §to moze da im
ometa vizuelni dozivljaj. Sinhronizacija ¢ini da sadrzaj postaje pristupacan i onima
koji ne znaju da Citaju, pa je idealan za sadrzaje namenjene deci. Budu¢i da se kod
sinhronizacije potpuno gubi tekst na izvornom jeziku, ova metoda je idealna i kada
treba izvrSiti cenzuru ili druge vrste manipulacije tekstom (Perez-Gonzalez, 2009,
str. 18; O’Connell, 2007, str. 126).

Tehnika sinhronizacije je ¢esto primenjivana u arapskim video-igrama, o cemu
svedoCe slede¢i uspesni primeri, koje navode el Batajna i el Alavna (Al-Batineh
& Alawneh, 2022, str. 331-332): Disney Infinity, Tomb Raider Definitive Edition,
Lego Marvel’s Avengers, Forza Motorsport 6, World of Tanks Blitz, Lego Worlds,
Spyro Reignited Trilogy i Shadow of the Tomb Raider.

Jedan od izazova kod arapske sinhronizacije jeste izbor odgovarajuceg
jezickog varijeteta — da li koristiti standardni arapski, koji se pretezno koristi
u pisanoj komunikaciji, ili neki od dijalekata koji se koriste u svakodnevnoj
usmenoj komunikaciji. I jedna i druga opcija imaju svoje prednosti i nedostatke, u
zavisnosti od vrste igre, ciljne grupe i trziSta na kojem ¢e se igra prodavati. Kada
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se radi lokalizacija video-igara u kojima likovi na izvornom jeziku govore nekim
nestandardnim varijetetom, onda je izbor nekog od arapskih dijalekata pravi nacin
da se postigne isti efekat na arapskom govornom podrucju. Medutim, koris¢enje
arapskih dijalekata pri sinhronizaciji video-igara sa sobom nosi odredene poslovne
rizike. Dijalekat moze delovati neprofesionalno i nije u potpunosti razumljiv Citavoj
arapskoj govornoj zajednici, ¢ime se znatno suzava trziSte za prodaju proizvoda
(Densmer, 2014). El Batajna i el Alavna (Al-Batineh & Alawneh, 2022, str. 324)
navode primer video-igre The Division 2, za koju je proizvoda¢ najavio da ¢e biti
potpuno sinhronizovana na sirijski arapski. Kada je pusten trejler ove video-igre,
arapska ,,gejmerska‘“ zajednica je izrazila nezadovoljstvo zbog upotrebe sirijskog
dijalekta, pa je proizvoda¢ bio primoran da umesto sirijskog upotrebi standardni
arapski. I[zbor standardnog arapskog jezika je najbolje reSenje kada je igra namenjena
¢itavom arapskom govornom podrucju, jer je ovaj jezik zajednicki zvani¢ni jezik
svih arapskih zemalja. Ukoliko je neophodno korisiti neki dijalekat, Densmer (2014)
istiCe da je najbolje da to bude egipatski, jer on je poznat Sirom arapskog sveta, pa
njegova upotreba moze doneti najveci povracaj ulozenih sredstava.

S druge strane, ni izbor standardnog arapskog jezika nije uvek najbolja
opcija. Bududi da se koristi za istorijske filmove i serije, standardni arapski jezik sa
sobom nosi odredeni istorijski prizvuk, zbog ¢ega moze biti neprikladan za video-
igre koje nemaju istorijsku tematiku. U tom slucaju moze biti prigodnija upotreba
nekog od arapskih dijalekata. Ovde kao dobar primer mozemo navesti prvu video-
igru sinhronizovanu na egipatski dijalekat. Re¢ je o igri Detroit: Become Human
(Teffaha, 2018b), ¢ijoj futuristickoj tematici nikako ne bi odgovarao standardni
arapski. Ipak, vazno je napomenuti da je za tekstualni sadrzaj igre (tj. korisnicki
interfejs) koriS¢en standardni arapski jezik (Al-Batineh & Alawneh, 2022, str. 331).

Upotreba arapskih dijalekata u video-igrama nekada predstavlja nacin da se
postigne odredeni efekat, kao Sto je slucaj sa igrom fudbalskom FIFA 2012. lako je
ova igra ve¢im delom na standardnom arapskom jeziku, njen audio-vizuelni sadrzaj
je sinhronizovan na tuniski dijalekat (Zaiets, 2020), kako bi se realisticno preneo
govor tuniskih sportskih komentatora. U igrama Just Cause 3, Just Cause 4 i Knack
2 se koristi kombinacija standardnog arapskog jezika (na korisnickom interfejsu)
i libanskog dijalekta (kod audio-vizuelnog sadrzaja). Upotreba dijalekata u ovim
igrama docarava specificnu sociolingvisticku dimenziju (Al-Batineh & Alawneh,
2022, str. 331) i doprinosi njihovoj komi¢nosti i duhovitosti (Teffaha, 2018b).

7.2 Titlovanje

Titlovanje (engl. Subtitling) je prenoSenje usmenog teksta audio-vizuelnog
sadrzaja u pisani oblik, koji se prikazuje na ekranu i prati usmeni tekst. Ovaj proces
je znatno laksi i brzi od sinhronizacije, pa moze biti i do deset puta jeftiniji. Ova
tehnika se tradicionalno koristi u manjim evropskim zemljama, kao i u arapskom
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svetu (O’Connell, 2007, str. 123, 127; Perez-Gonzalez, 2009, str. 18). Jedna od
prednosti titlovanja u odnosu na sinhronizaciju jeste to $to kod titlovanja audio zapis
na izvornom jeziku ostaje netaknut (O’Connell, 2007, str. 126), pa gledalac moze
da Cuje tekst na izvornom jeziku, dok ¢ita prevod na ciljni jezik. S druge strane,
gledaoci koji poznaju oba jezika mogu da vide Sta je sve prevodilac izostavio ili
skratio, pa mogu biti razocarani loSim kvalitetom prevoda (Munday, 2016, str. 286).

Postoje odredena tehnicka ogranicenja zbog kojih je pri titlovanju neophodno
izostaviti, skratiti ili prilagoditi neke delove izvornog teksta. Govor je brzi od ¢itanja,
pa ¢esto nema dovoljno vremena ni prostora na ekranu za prikaz celog teksta. Titlovi
moraju biti uskladeni sa tekstom na izvornom jeziku, a trebalo bi da stoje u najvise
dva reda koji su centrirani u donjem delu ekrana. Ukoliko su redovi nejednaki, bolje
je da prvi bude kraéi, kako bi §to vise slike na ekranu bilo vidljivo. Ako imaju dva
reda, titlovi treba da se zadrze na ekranu oko 6 sekundi, a ako imaju samo jedan
1 interpunkciju) ne bi trebalo da prelazi 42, Sto vazi za latinicu, ¢irilicu i1 arapsko
pismo (Bartrina & Espasa, 2005, str. 95-96; Hillman, 2012, str. 384; Bafios & Diaz-
Cintas, 2018, str. 316-317; Jiménez-Crespo, 2024, str. 214). Sa ciljem postizanja
ekonomicnosti, u titlovima se uklanjaju redundantne informacije, odnosno sve one
informacije koje nisu klju¢ne za razumevanje poruke, poput performativnih glagola,
vokativa i ponavljanja. Brojevi se piSu ciframa, a skracenice se koriste gde god je to
moguce. Novi govornik se oznacava crtom na poc¢etku recenice. Ako se kraj drugog
reda ne poklapa sa krajem recenice, koriste se tri tacke, da naznace da ¢e se reCenica
nastaviti. Kurzivom ispisana slova oznacavaju glas u pozadini (Bartrina & Espasa,
2005, str. 96). U Ceste poteskoce kod titlovanja spada prevodenje markiranog govora,
stila, dijalekata, sociolekata, idiolekata i sli¢nih odlika govora koje je teSko preneti
pisanim putem.

Danas je vrlo zastupljeno amatersko titlovanje (engl. Fansubs). Sa
dostupnoséu besplatnih alata i platfomi koje omogucavaju lako i jednostavno
titlovanje, mnogi ljubitelji serija, filmova, video-igara i drugih audio-vizuelnih
sadrzaja se volonterski bave titlovanjem, motivisani Zzeljom da svoj prevod podele sa
svojim istomisljenicima (Pym, 2012, str. 421; Munday, 2016, str. 286; Shuttleworth,
2018, str. 365).

O uspesnom titlovanju audio-vizuelnih sadrzaja u video-igrama za arapsko
govorno podrucje svedoce sledece igre: The Witcher 3, Rise of the Tomb Raider,
Resident Evil 7, Assassin’s Creed Odyssey, Ghost Reckon: Breakpoint, Ghost of
Tsushima i druge (Al-Batineh & Alawneh, 2022, str. 328). Gde god to dopusta
tehnicki kod, titlovanje moze biti koriS¢eno za lokalizaciju audio-vizuelnih sadrzaja
video-igre. Za razliku od filmova i drugih tradicionalnih audio-vizuelnih sadrzaja,
gde titlovi obi¢no stoje u dnu ekrana, u igrama titlovi mogu da se nadu i na drugim
mestima (recimo, iznad glave lika koji izgovara tekst). Iako titlovi najces¢e sadrze
prevod usmenog teksta, oni se mogu koristiti i za prevod pisanog teksta koji se javlja
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u audio-vizuelnom sadrzaju. Tako je uradeno u video-igri The Whicher 3, gde su
engleski natpisi prevedeni na arapski pomocu titlova (Al-Batineh & Alawneh, 2022,
str. 324).

Jedan od cestih problema koji se javlja kod video-igara na arapskom jeziku
jesu suvise sitna slova u titlovanom tekstu. To iziskuje dodatni napor u Citanju titlova
1 negativno uti¢e na igrivost (narocCito kod mobilnih aplikacija, koje se koriste na
relativno malim ekranima). Kod pojedinih fontova koji se koriste za arapski i latini¢ni
tekst, slova na arapskom pismu mogu izgledati dosta sitnije nego slova iste veli¢ine
na latini¢nom pismu. Zbog toga je potrebno naéi pravu meru izmedu duzine titlova
i veli¢ine slova, kako bi igra¢ mogao nesmetano da uziva video-igri. U vezi s tim, el
Batajna i el Alavna (Al-Batineh & Alawneh, 2022, str. 328) navode da jo§ uvek nema
dovoljno studija koje pruzaju primere dobre prakse, niti konvencija za titlovanje
video-igara na arapski jezik, Sto otezava rad i proizvodacima i lokalizacijskim
timovima.

Jedan od problema sa titlovanjem na arapskom jeziku jeste prepoznavanje
stranih li¢nih imena i osiguravanje da ona budu pravilno procitana. S obzirom na to
da arapsko pismo ne poznaje veliko slovo, ponekad se moze desiti da strana li¢na
imena podsecaju na arapske glagole, prideve i druge reci. Da ne bi doslo do otezanog
ili pogreSnog tumacenja, kod titlovanja je vazno izdvojiti imena na neki nacin. El
Batajna (Al-Batineh, 2021, str. 57) navodi nekoliko primera koji su preuzeti iz titlova
razlicitih video-igara. U igri The Witcher 3 licna imena su stavljena izmedu zagrada,
u igri The Division 2 ona su stavljena pod znake navoda, dok su u igri FIFA 2018
imena zadrzala originalnu grafiju. Isti autor navodi i titlove iz igara Assassin’s Creed
Odyssey i Assassin’s Creed Valhalla, gde strana imena nisu ni na koji na¢in oznacena.
Primere iz ovih igara ¢emo navesti istim redosledom kojim smo ih nabrajali:

Al ol S iy o il adaiad ol ((gem) sanla s (cils aligll) agin seda Y e

Tl e Lila fa ol 8 ()5 patun M o3l Alenl) @

Roberto Carlos s Ronaldinho s Pelé lesd alad il Ak & o328 Jia g ) o8 <ol cludiy 3Ll :Alex o
Neymar s

Clilad Ma (L jodaal g lics Gulaigd @

Bl jaioall Ll el W oy i e

Kod prenosenja stranih imena mogu se javiti brojna grafijska kolebanja. El
Batajna (Al-Batineh, 2021, str. 58) navodi jedan takav primer, koji dolazi iz video-
igre The Witcher 3. U igri se pominje grad Skellige, ¢ije je ime napisano na ¢ak
tri nacina: skiliga (transliteracija), skilidg (transkripcija) 1 skilid¢ (transkripcija,
uz koris¢enje grafeme /¢/ iz proSirenog arapskog alfabeta, koji se nekada koristi za
belezenje glasova kojih nema u standardnom arapskom, a javlja se u dijalektima
Egipta i Iraka).
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7.3 Transkreacija

Audio-vizuelni sadrzaj u video-igrama ¢esto obuhvata neobi¢na imena likova,
kreativno osmisljene nazive predmeta i oruzja, lokalno obojene izraze, duhovite
igre re¢ima, Zargonizme, stihove i slicne elemente koji doprinose jedinstvenom
dozivljaju igre. Prevodenje ovih elemenata zahteva veliku kreativnost, jer prevodilac
mora da prenese tesko prevodive delove teksta s izvornog na ciljni jezik, a da pritom
ocuva duh igre i njenu privla¢nost. Ovaj proces Cesto podrazumeva izmisljanje novih
reci, kovanje neobi¢nih izraza, pa ¢ak i ponovno pisanje delova teksta na ciljnom
jeziku, koji moze znatno da odstupa od onog na izvornom. Ove tehnike zajednicki se
nazivaju terminom transkreacija, a o njoj je vec¢ bilo reci u poglavlju Lokalizacija
marketinskog teksta.

Jedan od dobrih primera transkreacije mozemo videti u, kako el Batajna (Al-
Batineh, 2021, str. 45) tvrdi, prvoj video-igri lokalizovanoj za arapsko govorno
podrucje. Re¢ je o japanskoj igri Kyaputen Tsubasa II (u prevodu s japanskog:
»Kapetan Tsubasa®), zasnovanoj na istoimenom stripu mange i animea. Da bi
postala bliza arapskoj publici, igra je na arapskom dobila naziv Kabtan Magid, ¢ime
je japansko ime glavnog lika u igri zamenjeno arapskim imenom. Kada je rec¢ o
transkreaciji imena likova, mozemo navesti i primer iz video-igre Clash of Clans,
u kojoj se pojavljuju goblini, mitoloska bi¢a iz germanske mitologije. U arapskoj
verziji igre, za gobline je odabrana re¢ giil, §to je naziv za demonska bica za koje
su Arapi verovali da se pojavljuju u pustinji. Naves¢emo i primer dijaloga iz video-
igre Tomb Raider, gde se pominje Mr. Showbiz, kao naziv za osobu koja se bavi
Sou-biznisom i misli da je zbog toga bolja od drugih. Prevodilac je ovaj izraz vesto
preneo na arapski re¢ima al-sayyid al-’aristuqratiyy.

Transkreacija Cesto ima za cilj da pojmove iz hris¢anske kulture prilagodi
islamskoj. Zijada (Ziyada, 2014) navodi primer iz crtanog filma Gambolov cudesni
svet (engl. The Amazing World of Gumball), gde je recenica Dude, it’s Saturday
prevedena na arapski re¢ima Diid, ’innahu al-gum‘a. Na ovaj nacin je jasno preneta
sustina poruke, da je u pitanju prvi dan vikenda (Sto je kod hris¢ana subota, a kod
muslimana petak). El Batajna (Al-Batineh, 2021, str. 49) navodi kako je u jednoj
video-igri termin svinja na arapski preveden kao ovca, a umesto imena Hrist
upotrebljenaje re¢ raj.!” Na ovaj naéin postignuta je zeljena simbolika, uz izbegavanje
asocijacija na hri§¢ansku religiju koje bi mogle biti pogresno shvacene u arapskom
svetu. Lin (Lien, 2012) navodi primer video-igre Allods, u kojoj se pojavljuju tri lika
nazvana bogovima (Gods), a koji su u arapskoj verziji nazvani kraljevima (mulik).
Ova izmena je bila neophodna zato §to je islam izricit u tome da je Bog jedan, dok

1% Sliéne primere transkreacije imamo i izvan digitalne sfere. Bugarski (2007, str. 124) navodi
slucaj prevodenja Biblije na jezike udaljenih kultura, ¢ije kulturne osobenosti imaju simboliku
znatno drugaciju od judeo-hri$¢anske. Tako se kod Eskima jagnje pretvara u mladunce foke,
a kod govorika jezika kikuja u Keniji Sveti duh se mora pretvoriti u belu dzigericu da bi
postao razumljiv i prihvatljiv.
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u hris¢anstvu koncept trojstva dozvoljava postojanje vise bozanskih figura. Iz istog
razloga je video-igra Injustice: Gods Among Us bila jedno vreme zabranjena u UAE,
sve dok njen naslov nije promenjen u Injustice: The Mighty Among Us (Fakhruddin,
2013). Navedimo jos§ i primer iz video-igre Tomb Raider, gde se u jednom dijalogu
pominje re¢ God. Kako bi izbegao pominjanje Boga u neprikladnom kontekstu,
prevodilac je izabrao arapski izraz iste funkcije, ali bez upucivanja na datu rec
(Mahasneh & Abu Kishek, 2018, str. 58). U pitanju je slede¢i dijalog:
— Thank God you’re alive.

— That God'’s got nothing to do with it.
slall ad e ol & aeall —

I e il

Jedan od najvecih izazova kod lokalizacije audio-vizuelnih sadrzaja u video-
igrama jesu idiomatski izrazi, pa se kod njih ¢esto pribegava metodama transkreacije.
El Batajna (Al-Batineh, 2023, str. 57) navodi primer titlovanja meduscena u video-
igri The Witcher 3, gde je prevodilac uspesno preneo idiomatske izraze na arapski.
Recenica [T]he shoe was on the other foot na arapski jezik je prevedena re¢ima
inqalaba al-hal fi hadihi al-marra. Prevodilac se ovde nije opredelio za doslovni
prevod, ve¢ za potpuno druga jezicka sredstva, kojima je preneto pragmaticko
znacenje (a to je da je situacija potpuno suprotna od onog §to je bilo ranije). U istoj
igri javlja se i reCenica Now that was a horse of an entirely different color, koji
oznacava nesto Sto je nepovezano ili samo delimi¢no povezano sa glavnom temom,
a Sto ima potpuno drugaciji znacaj. Na arapski je ovaj izraz preveden re¢ima: Fa
hadihi qissa muhtalifa kulliyy™.

Analiziraju¢i lokalizaciju dijaloga u video-igri Tomb Raider, Mahasna i
Abu Kisak (Mahasneh & Abu Kishek, 2018, str. 59) navode primer recenice We
got everything crossed for you. Ovde je prevodilac pronasao adekvatan izraz u
arapskom koji se po formi dosta razlikuje ali prenosi isto znacenje kao i izvorni
tekst: natamanna laki kull al-hazz. Isti autori navode i primer koji nije tako uspe$no
preveden. U pitanju je reCenica Oh, great Queen, through the trails | have brought
you the vessel, ¢iji prevod glasi ya malikati al-‘azima, min hilal al-tagarib gi’tu
’ilayki bi al-safina. Autori navode da je pogresno to §to je re¢ vessel prevedena kao
safina, jer u kontekstu ove video-igre vessel se ne odnosi na brod ili plovilo, ve¢ na
telo devojke u kojoj ¢e obitavati dusa Kraljice Sunca nakon rituala prelaska dusa. U
tom smislu, autori smatraju da bi bolje bilo upotrebiti izraz wi‘a’ al-rtih. Ovaj primer
dobro pokazuje koliko je kreativnosti i inovativnosti potrebno za lokalizaciju video-
igara.

Vulgarizmi i psovke su sadrzaj koji gotovo uvek zahteva transkreaciju, jer se
ovakve reci i izrazi teSko mogu doslovno preneti s jezika na jezik. Jedan takav primer
se javlja u dijalogu video-igre The Witcher 3, gde je izraz ploughing syphilitic son
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of a poxy whore preveden na arapski samo jednom recju, ublazenog znacenja: al-
la'na (Al-Batineh, 2023, str. 59). U dijalogu igre Tomb Rider javlja se recenica Oh,
don’t do this to me, northern bastard. Ovde je prevodilac vesto izbegao tabuisani

dalika ’ayyuha al-nadal (Mahasneh & Abu Kishek, 2018, str. 58).

7.3 Kulturalizacija

Mnoge video-igre obraduju osetljive teme, kao §to su seks, golotinja, alkohol,
droga, kockanje i nasilje, uz neprimerenu upotrebu religijskih simbola, negativnu
stereotipizaciju likova i druge potencijalno kontroverzne teme. U arapskoj kulturi
postoji izrazena osetljivost prema ovakvim sadrzajima, pa je vazno prilagoditi igre
arapskom igracu. Zbog toga se, u kontekstu arapskog govornog podrucja i video-
igara, Gesto govori o kulturalizaciji. Kako navode Cendler i Deming (Chandler &
Deming, 2012, str. 20, 28-32), kulturalizacija ide korak dalje od lokalizacije, zalaze¢i
dublje u osnovne pretpostavke video-igre i njen sadrzaj. Ona se moze posmatrati
kao holisticki pristup dizajnu, razvoju i distribuciji video-igre. Metod kulturalizacije
podrazumeva cetiri koraka: (1) Sirenje svesti o moguc¢im problemima na osetljivim
trziStima, (2) identifikacija potencijalnih problema u odredenoj video-igri, (3)
prikupljanje problema i njihovo sortiranje i (4) vr$enje odredenih izmena kako bi se
ti problemi eliminisali. Cilj kulturalizacije jeste da poveéa zainteresovanost igraca
za igru, odnosno da ih ne odvrati od igranja nekim uvredljivim ili neprikladnim
sadrzajem. Andrijasevi¢ (2022, str. 81) naglasava da kulturalizaciju treba sprovoditi
sa merom i bez preterivanja, jer previSe rigorozna kulturalizacija takode moze
odvratiti igrace od igranja.

O znacaju kulturalizacije najbolje govore primeri gresaka koje su napravljene
u proslosti, a koje su dovele proizvodace do povecanog obima posla, neplaniranih
troskova i finansijskih gubitaka. U najpoznatije primere svakako spada borbena
video-igra Kakuto Chojin. U pokusaju da se stvori autenti¢na atmosfera, u igru je
ukljucen audio zapis koji sadrzi deo tradicionalnog muslimanskog poziva na molitvu
(Bernal-Merino, 2015, str. 103). U trenutku kada je igra ve¢ bila gotova, zapakovana
i spremna za distribuciju, proizvoda¢ je uvideo da muslimani ovaj sadrzaj mogu
smatrati bogohulnim. Odluceno je da se sporni audio zapis zameni drugim, a da se
prodaja ve¢ spakovanih primeraka ogranici samo na bezbedno trziste SAD. Medutim,
ubrzo je Citav arapski svet saznao za to, pa je igra zabranjena u Saudijskoj Arabiji i
jos nekim islamskim zemljama. Kasnije je, zbog burne reakcije javnosti, povucena
iz prodaje u ¢itavom svetu (Chandler & Deming, 2012, str. 19).

Slican primer dogodio se i sa video-igrom Little Big Planet, koja je sadrzala
audio zapis sa stihovima iz Kurana. U ovom sluc¢aju, proizvodac je na vreme uvideo
gresku, tako da je pustanje igre u prodaju odlozeno dok sporni zapis nije uklonjen
(Chandler & Deming, 2012, str. 24). Rec je o slede¢im kuranskim stihovima, koje
¢emo navesti i u prevodu Besima Korkuta:
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Svako Zivo bice ¢ée smrt okusiti! (3:185) <o 3al) 4xld (il 38

Sve Sto je na Zemlji prolazno je. (55:26) @ e e K

U decjoj piratskoj avanturistickoj video-igri Zack & Wiki: Quest for Barbaros’
Treasure mogao se povremeno cuti arapski izraz Allahu ‘akbar (,,Bog je velik®),
koji je upotrebljen da bi igra delovala egzoti¢nije. Naknadno se ispostavilo da ovo
moze biti uvredljivo za muslimane, jer je izraz upotrebljen u neprikladnom kontekstu
(Sliwinski, 2007). Problem sa video-igrom The Legend of Zelda: Ocarina of Time
je bio u tome $to je sadrzala muslimanski poziv na molitvu "ashadu anna ld “ilaha
’illa Allah (,,Svedoc¢im da nema drugog boga osim Alaha®), koji je pra¢en muzikom
(Zelda Wiki, n.d.). Kako bi se izbegli potencijalni problemi, sporni elementi su
naknadno morali biti zamenjeni drugim sadrzajem.

Predmet kulturalizacije mogu biti i neprikladni vizuelni elementi igre. U
video-igri Resident Evil 5 je postojala jedna interaktivna scena gde Kuran moze biti
bacen na pod i zgazen od strane igraca. U igri Call of Duty: Modern Warfare 2 je
postojala scena gde se vide kaligrafski natpisi nekih izreka proroka Muhameda (Al-
Batineh, 2021, str. 61). U nekim scenama video-igre The Legend of Zelda: Ocarina
of Time pojavljivao se islamski simbol polumeseca i zvezde (Zelda Wiki, n.d.). Svi
ovi elementi su od arapske ,,gejmerske® zajednice ocenjeni kao izraz nepoStovanja
prema islamskoj religiji, pa su morali biti uklonjeni.?

Navedimo i primer fudbalske video-igre FIFA, koja prikazuje igrace kako
Sutiraju lopte na kojima su nacrtane zastave njihovih drzava. Problem je nastao kod
zastava Saudijske Arabije, Iraka, Irana i Avganistana, na kojima je ispisano ime
Alaha. Posto bi Sutiranje lopte sa imenom Alaha bilo shvaéeno kao velika uvreda za
muslimane, slike zastava su naknadno uklonjene sa ovih lopti.?! Zajec (Zaiets, 2020)
navodi da arapski igrac¢i vole igre koje sadrze elemente njihove kulture, kao Sto su
istorijske i javne licnosti, poznate u arapskom kulturnom krugu. Dobar primer za
ovo jeste upravo igra FIFA, koja je napravljena tako da prikazuje arapske fudbalske
zvezde, umesto stranih.

2 Sliéne greske su se potkradale i proizvodacima izvan digitalne industrije. Zbog protesta
lokalnih muslimana, jedan butik u Detroitu je morao da povuce iz prodaje Zenske pantalone
na kojima su bili napisani stihovi iz Kurana (White, 2002, str. 142). Prodaja iranske marke
muskih brijaca Tiz (na persijskom jeziku: ,,08tar*) nije dobro prosla u arapskom svetu, jer
na arapskom jeziku data re¢ ima pogrdno znacenje (Dalgic & Heijblom, 1996, str. 85-86).
Naime, tiz znaci ,,zadnjica® ili ,,guz".

2 Tako ovo izlazi iz domena digitalnog sadrzaja, vredi pomenuti i slu¢aj kada su Mekdonalds
i Koka Kola na pakovanjima svojih proizvoda Stampale zastave 24 nacije koje su ucestvovale
na Svetskom prvenstvu u fudbalu *94. Ovde se nasla i zastava Saudijske Arabije, na kojoj pise
la ’ilaha ’illa Allah, Muhammad rasul Allah (,,nema drugog boga osim Alaha, a Muhamed
je njegov poslanik®). Ovaj potez je naisao na veliko negodovanje pripadnika muslimanske
veroispovesti, ne samo zbog koriS¢enja zastave u komercijalne i promotivne svrhe, ve¢ i zato
$to je ona Stampana na proizvodima koji sluze za jednokratnu upotrebu i koji se potom bacaju
(White, 2002, str. 4).
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U ovom kontekstu, zanimljiv je i slucaj video-igre Halo 2, u kojoj jedan lik
nosi ime Dervish, prema religijskoj tituli sufijskog reda u islamu, dok drugi lik nosi
ime Prophet of Truth, $to moze asocirati na proroka Muhameda. S obzirom na to da
jerec o igri koja ima kvazireligijski karakter, procenjeno je da bi mogla biti shva¢ena
kao alegorija na neprijateljstvo SAD prema islamu. Kako bi se izbegle moguce
kontroverze, izvrSena je izmena jedne re¢i — liku po imenu Dervish promenjeno
je ime u Arbiter, ¢ime je zna¢ajno smanjena mogucnost negativne recepcije igre u
arapskom svetu (Chandler & Deming, 2012, str. 32).

Eksplicitne scene seksa, alkohol i sli¢ni sadrzaji u arapskim zemljama
mogu izazvati negativne reakcije ciljne grupe, pa ¢ak i vlasti. Stoga, vazan aspekt
kulturalizacije predstavlja cenzura. Tefaha navodi primer video-igara Assasin’s
Creed Origins i Assassin’s Creed Odyssey. Ove dve igre sadrze pornografske scene
koje se odvijaju u bordelima drevnog Egipta i Grcke, a koje su u arapskoj verziji
zamagljene (Teffaha, 2018b). Obnazena tela u ovim igrama pokrivena su diskretno
docrtanim bikinijima od morskih $koljki i vinovog lis¢a, tako da podsecaju na
li¢nosti sa umetnickih slika ili statua (Teffaha, 2018a).

U video-igri The Witcher 3: Wild Hunt igraci mogu posetiti javne kuée i imati
seksualne odnose sa prostitutkama. Igra sadrzi brojne prikaze nagih Zena, koje su u
arapskoj verziji obu¢ene u donji ves. Jo$ jedan od tabuisanih sadrzaja u ovoj igri jeste
alkohol. Posto islam zabranjuje ispijanje alkohola, u arapskoj verziji igre alkoholna
pica su cenzurisana kroz prevode koji skrivaju vrstu pi¢a i nude opstije izraze (Al-
Batineh, 2023, str. 58). Zanimljiv je podatak da je, zbog rigorozne kulturalizacije,
ova igra izgubila svoj avanturisti¢ki duh, pa su se mnogi arapski igra¢i opredelili da
igraju englesku verziju i tako dozive pravo necenzurisano iskustvo (Hindi, 2020).

Natrziste arapskih zemaljane moze se legalno pustiti sadrzaj kojije usuprotnosti
sa religijskim, moralnim i kulturnim vrednostima islamskog sveta. Poznato je da
video-igra South Park nikada nije zvani¢no pustena u prodaju na Bliskom istoku,
jer obiluje sadrzajima koji su u arapskom svetu strogo tabuisani (Teffaha, 2018a).
Bernal-Merino navodi tri video-igre koje su zabranjene u Saudijskoj Arabiji: Grand
Theft Auto: San Andreas, Mass Effect i Heavy Rain. Ove igre omogucavaju igratima
da stupaju u romanti¢ne veze i intimne odnose, §to je u suprotnosti sa muslimanskim
poimanjem morala. Dok se slicne teme toleriSu u filmovima i knjizevnim delima,
kod video-igara su one posebno problemati¢ne. Razlog lezi u tome §to su video-igre
interaktivne i omogucavaju igra¢ima da sami utiCu na scenario i razvoj dogadaja,
zaklju¢uje Bernal-Merino (2013, str. 261-262). Pomenimo i podatak da je u
Saudijskoj Arabiji zabranjena video-igra Final Fantasy XVI, zato $to je proizvodac
odbio da iz nje ukloni homoseksualni sadrzaj (Cryer, 2023).

Problem mogu predstavljati i video-igre inspirisane istorijskim dogadajima,
narocito kada se prodaju u zemljama koje odredene dogadaje tumace drugacije. Takav
je slucaj saigrom Six Days in Fallujah, koja je zasnovana na ratu u Iraku, odnosno Bici
za Faludzu iz 2004. godine. Ova bitka, poznata i pod nazivom Operacija Fantomski
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bes, vodena je s ciljem da americke, britanske i iracke trupe uguse pobunjenike koji
su koristili Faludzu kao bazu. Sukob je odneo veliki broj zrtava, a postoje tvrdnje
da je u njemu koris¢en beli fosfor kao hemijsko oruzje. Kako zaklju¢uju Cendler i
Deming (Chandler & Deming, 2012, str. 23), ovo je posebno osetljiva tema jer je u
pitanju novija istorija, na koju jo$ uvek postoje sveza i bolna secanja. Da se ova bitka
dogodila mnogo ranije, mozda bi mogla posluziti kao dobar scenario za video-igru.
Medutim, posto je izasla u prodaju vec¢ 2009. godine, procenjeno je da je njen sadrzaj
izuzetno osetljiv i da njena prodaja u arapskim zemljama ne bi bila prikladna.



Zakljucak

Monografija Lokalizacija softvera, video-igara i veb-sajtova za arapsko
govorno podrudje: jezicki i kulturni aspekti je osmisljena tako da studentima
filologije, prevodiocima i $iroj stru¢noj javnosti priblizi lokalizaciju, kao mladu i
izuzetno dinami¢nu oblast prevodilastva, koja danas sve vise dobijana znacaju. Knjiga
je podeljena na dva dela: opsti deo, koji se bavi teorijskim pitanjima lokalizacije i
prakti¢ni deo, koji je posvecen problemima lokalizacije razlicitih digitalnih sadrzaja
namenjenih arapskom govornom podrucju. Zbog prirode arapskog jezika i1 pisma,
kao 1 specifi¢nosti arapsko-islamske kulture, ovo govorno podrucje je posebno
slozeno za lokalizaciju, a istovremeno i izuzetno zanimljivo za analizu.

Opsti deo se sastoji od tri poglavlja, Ciji je cilj da ¢itaocima pruze teorijski
okvir za bavljenje lokalizacijom. U prvom poglavlju smo opisali nastanak i razvoj
lokalizacije, definisali osnovne pojmove iz ove oblasti, objasnili faze lokalizacijskog
projekta i uloge razlicitih stru¢njaka u njemu. U drugom poglavlju opisujemo alate
za lokalizaciju, a posebnu paznju posvecujemo alatima za racunarski potpomognuto
prevodenje. Kroz trec¢e poglavlje definiSemo tri vrste digitalnih proizvoda ¢ijom se
lokalizacijom bavimo (a to su softver, video-igre i veb-sajtovi), objasnjavajuéi da
se svaki od ovih proizvoda moze sastojati od razlicitih vrsta digitalnih sadrzaja, te
da lokalizacija svakog od njih zahteva poseban pristup. Naredna Cetiri poglavlja
monografije bave se konkretnim problemima lokalizacije Cetiri vrste digitalnih
sadrzaja namenjenih arapskom govornom podrucju.

Cetvrto poglavlje posveéeno je tekstu korisnickog interfejsa. Kroz ovo
poglavlje smo detaljno objasnili probleme odsustva konteksta u lokalizaciji, obrade
promenljivih, pojavu skracivanja i probleme dvosmernog teksta, koji se Cesto
javljaju kada se vrsi lokalizacija na jezike koji se piSu zdesna nalevo. Naglasili smo
vaznost pazljive lokalizacije tasterskih precica, prilagodavanja glasa i tona obrac¢anja
arapskoj ciljnoj grupi, kao i specificnosti lokalnih standarda koji vaze na arapskom
govornom podrucju. Posebna paznja posvecena je problemima arapske terminologije
iz oblasti IT, koja je Cesto zastupljena u lokalizacijskim projektima. Na kraju ovog
poglavlja doticemo se teme lokalizacije dokumentacije, koja je blisko povezana sa
tekstom korisnickog interfejsa. Buduc¢i da ne spada u sam digitalni proizvod, ve¢ u
prateéi sadrzaj, dokumentacijom se nismo detaljnije bavili, ali se nadamo da ¢emo
njenoj lokalizaciji posvetiti ve¢u naucnu paznju u narednim istrazivanjima.

Peto poglavlje monografije bavi se lokalizacijom marketinskog teksta, koji
se po svojoj funkciji i strukturi znatno razlikuje od teksta korisnickog interfejsa,
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te zahteva poseban pristup. U ovom poglavlju razmatramo ulogu kopirajtinga
u oblikovanju marketinskih poruka — pocev od opstih principa, sve do jezickih i
kulturnih specifi¢nosti arapskog govornog podrucja. Posebnu paznju posvecujemo
lokalizaciji slogana, kroz primenu razli¢itih prevodilackih tehnika, Sto je sve
potkrepljeno autenticnim primerima. Vazno potpoglavlje posvetili smo optimizaciji
za pretrazivace 1 pretrazivaCkom marketingu, gde razmatramo klju¢ne re¢i u
marketinskom tekstu, metajezik veb-stranica, domene, URL adrese i druge elemente
koji omogucéavaju da marketinska poruka efikasno dopre do ciljne grupe — u ovom
slu¢aju arapske.

Sesto poglavlje se bavi lokalizacijom grafike — ikona, slika, logotipa i drugih
vizuelnih elemenata koji mogu da se nadu u sklopu digitalnog proizvoda. Buduci
da graficki sadrzaj primarno komunicira putem znakova i simbola, za njegovu
je lokalizaciju od klju¢ne vaznosti dubinsko razumevanje ciljne kulture, njenih
vizuelnih konvencija, simbolike, potencijalno osetljivih vizuelnih prikaza i drugih
aspekata, koji se u ovom poglavlju analiziraju i potkrepljuju brojnim primerima.
Posebno potpoglavlje posveéeno je lokalizaciji grafickog korisnickog interfejsa, koji
zahteva da se svi njegovi elementi preslikaju zdesna nalevo, kako bi arapska verzija
izgledala kao odraz u ogledalu izvorne verzije digitalnog proizvoda.

U sedmom poglavlju istrazujemo lokalizaciju audio-vizuelnih sadrzaja, kakve
sre¢emo u video-igrama. Ovde analiziramo probleme sinhronizacije i titlovanja na
arapski jezik, navode¢i primere iz uspesno ili manje uspesno lokalizovanih igara.
Budu¢i da su video-igre Cesto bogate kreativno osmisljenim terminima, tesko
prevodivim re¢ima, neobi¢nim izrazima i slicno, jedno potpoglavlje posveéeno
je transkreaciji kao tehnici prevodenja i prilagodavanja ovakvog teksta arapskom
govornom podru¢ju. U poslednjem potpoglavlju bavimo se kulturalizacijom, koja
obuhvata i jeziCke i nejeziCke elemente audio-vizuelnih sadrzaja, vodeéi racuna o
tabuima, religiji, politici i drugim osetljivim temama koje su zastupljene u video-
igrama, a koje moraju biti prilagodene arapskoj publici na prihvatljiv nacin.

Lokalizacija je dinamic¢na oblast koja se brzo menja i razvija, pa nema sumnje
u to da ¢e mnoge ¢injenice iznete u ovoj knjizi uskoro izgubiti na aktuelnosti — neke
od njih zastarevaju u trenutku dok piSemo ove redove! Tehnologije stalno napreduju,
a lokalizacijski procesi idu u pravcu sve vece automatizacije, Sto neminovno utic¢e i na
promenu uloge prevodioca i njeno udaljavanje od uloge koju je tradicionalno imao.
Najnoviji trend u industriji lokalizacije jeste upotreba vestacke inteligencije, koja
unosi revoluciju u nacin na koji se digitalni sadrzaj prilagodava razli¢itim jezicima i
kulturama. U godinama koje dolaze ostaje da vidimo $ta nam ova uzbudljiva oblast
donosi. Nadamo se da ¢e biti prilike da sve to opisSemo u jednoj novoj knjizi i tako
nastavimo da gradimo most izmedu teorijskog znanja steCenog u okviru filoloskih
studija i prakti¢nih potreba na trziStu rada. Nadamo se da ¢e ova monografija
posluziti kao koristan priru¢nik svima koji Zele da se upuste u svet lokalizacije i da
¢e ih podstaci na dalje istrazivanje i usavrsavanje.
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